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BCTYII

[Iporpama BcTynHoro (paxoBoro BUNPOOYBaHHS 3 JIUCUHUILIIH HpodeciitHoi
MIATOTOBKU JJISI  3[00yTTS OCBITHBOT'O CTYMNEHS «MAaricTp» MiATOTOBJIEHA
BIJIMOBITHO 710 OCBITHRO-Tpodeciiinoi nporpamu (OIIII) migroroBku marictpa 3a
crietiayibHICTIO 242 «TypusMm 1 pekpearliss» OCBITHBOI mporpamu « Mi>kHapOIHUM
TYPUCTUYHUHN O13HECH.

Berynne BunpoOyBaHHs Mae ¢GopMy MHCbMOBOTO TECTYBaHHS 1 MPU3HAYEHO
JUIs BUSIBJICHHS pIBHS TMIATOTOBKM BCTYIHUKA, CTYNEHS OINAHYBaHHI HUM
npodeciiiHuX 3HaHb Ta BMIHb.

[Iporpama BCcTymHOT0 BUIPOOYBAHHS CKIAJAETHCS 3 HOTUPHOX PO3ILTIB:

Beryn
1. OcHoBHHII 3MICT
2. Kpwurepii

3. CnHcok peKOMEHI0BaHUX HKEPElL.

OCHOBHMII 3MICT CKJIAJAETHCS 3 YOTUPHOX PO3ALTIB:
1.1. Opranizauis Typu3My.

1.2. MapkeTuHr B TypU3Mi.

1.3. MeHepKMEeHT B TYpU3MI.

1.4. ExoHOMIKa TypU3MYy.



1.0CHOBHMUMM 3MICT

1.1. OPTAHI3ALIA TYPUIMY
Yacruna I
Po3ain 1. Typusm sik Bu rocnogapcbKoi XistJabHOCTI
Tema 1.1. ®ynkuii Typusmy, yMoBHU Ta GaKTOPH HOT0 PO3BUTKY

Typusm sk cdepa rocrnoaapcbkoi AisIbHOCTI. Typu3M sIK BUJ COLIOKYJIbTYPHOI
Ta peKpeariinHoil JisTbHOCTI. TpeTUHHUN CeKTOp €KOHOMIKH. [IOHATTS TypuUCTHYHOT
MOCIIYTH, i1 COIllaJbHO-€eKOHOMIYHA XapaKTepUCTUKA. 3HAYeHHs cepu Mmociyr Ta ii
CKJIQZIOBOi YAaCTUHU — TYPU3MY B CTPYKTYpi HapOJHOTO rocrmojapcTBa Kpainu. Poib
Ta MiCIle TypuU3My B Cy4acHOMY cCycHuibcTBi. ColliaqbHO-€KOHOMIUHI MPOOJIeMu
PO3BUTKY TypH3MY B CYCNUIbCTBI. TypHCTHYHA EKOHOMIKA.

OCHOBHI MOHATTS Ta BHU3HAYEHHS B TYpU3MI: TYPHUCT, TYpPU3M, TYPUCTHUYHA
TiSTBHICT, TYPUCTUYHA 1 TTapa TYPUCTUYHA 1HPPACTPYKTYpa, TYPUCTHIHA 1HTYCTPis,
TYPUCTHYHI PeCypcH, Cy0’ KT TYPUCTUYHOI TiSIILHOCTI.

®yHKIOIT TypusMy B CYCHUIBCTBI: 0340poBYa (pekpealniilHa), BHUXOBHa,
MNOJIITUYHA, EKOHOMIYHA, €KOJIOTIYHA, XOJICTUYHA, TOCHIOJapChKO-€KOHOMIYHA
GyHKLIS TYpU3MY.

YMOBH PO3BUTKY TypuU3My: MPUPOAHO-reorpadiyHi, 1CTOPUKO-TIOMITHYHI,
COITiaJIbHO-€KOHOMIYHI, AeMorpadiuHi. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI YMOBH Ta (DaKkTopu
pO3BUTKY Typu3My. dDakTopu 3amydeHHs (10 CIOHYKAIOTh J0 MOA0POXKi) Ta GaKTopu
po3mnoaity 1 nudepeniriarii nonuty (110 BIUBAIOTH HA BUOIP MICIISI TIOJIOPOKI).

TypuctuyHuii NPOAYKT Ta WOTO CKJIAAOBI: TYpPUCTHYHI TMOCITYTH, TYPUCTHYHI
TOBapHW, AaHTPOMNOJIOTIYHI yMoBH Ta pecypcu. Cneuudiudai  0coOIMBOCTI
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY SIK TOBApY.

Tema 1.2. Opranizauisi puHKy TYPUCTHYHHX MOCTAYT

CermeHTarlis puHKY TYPUCTHYHHX IMOCTYT. BUIU TypHCTHYHUX TOCIYT Ta iX
¢yHkuioHanbHa knacudikamiga. Opranizamiss TOCIyr KOMYHIKallli, oOprasizamis
MOCJIYT PO3MIIIEHHS, OpraHi3ailis MOCIYyr XapuyyBaHHS, OpraHi3allis peKpealiiiHux
HOCITYT.

CorialbHO-eKOHOMIYHE 3Ha4YeHHs cdepu mociayr. MikHapoaHa cucTeMa
nociyr. Crnocobu moctadyanHs mnochyr. Crnernudika BUPOOHMIITBA Ta TOCTAYaHHS
nociyr. CnoxuBaul ¥ BUPOOHUKHM  TypUCTHMYHUX mociayr. Typuctuuhe
nocepeTHUIITBO. TypuCTHIHHI KOHCOpPIiyM Ta Koprnopailis. Pecypcu typusmy. Buan
pecypciB Ti iX miHHICTH. MoTuBaIlis Ta moTpedu croxuBadiB (TypuctiB). [lonut Ha
TYpPUCTUYHI TIOCTYyTH Ta crenudika Horo QGopmyBaHHA. MoTuBaIlis MOIOPOKEH.
[Tonmut Ha MDKHAPOIHOMY TypUCTHUYHOMY pPHUHKY. CHOXXHBYI BUMOTH IO SIKOCTI
TYPUCTUYHUX TTOCTYT.

Tema 1.3. Knacudikauii B Typusmi

Knacudikaris Typusmy 3a pi3HUMH O3HAKaMU: 3a CIIPSIMOBAHICTIO TYPUCTUUHUX
NOTOKIB, 32 OXOIUICHHSIM TEPUTOpIi, 32 TEPMIHOM IMOAOPOXKI, 332 CE30HHICTIO, 3a
CTYyIIE€HEM OpraHi30BaHOCTI, 3a JeMorpadiyHUM Ta COLIAJIbHUM CKJIaJ0M YYaCHUKIB
noJopoXki, 3a (OpMOIO Opraxizaiii MOAOPOXKI Ta OOCIYroBYBaHHS, 3a 3acO000M
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nepecyBaHH, 32 METOIO TOJIOPOKi. 3HAUEHHS TYPU3MY 32 BUIAMHU.

Knacudikauis Typusmy 3a popMaMu: TpymHoBi Ta iHAUBIAYaIbHI MOJOPOXKI.

Knacudikaiis MapmpyTiB Ta TypiB 3a TEPUTOPIAIBHOK O3HAKOIO, 32 BUOOPOM
3aco0IB TEpeCcyBaHHs, 3a CE30HHICTIO, 3a TPUBAIICTIO, 3a 3MICTOM IIporpam, 3a
CKJIaJIOM YYaCHHUKIB MOJIOPOXi, 3a (popMoOI0 opraHizaiii moaopoxi, 3a 1mo0ya0BOIO
Tpacu MapupyTy.

Knacudikariis TypuCTUYHUX MIANPUEMCTB. BUy MiAPUEMCTB - TyporepaTopu
Ta TypareHTH. TUIu TypuCTiB Ta 0O3HAKH iX Kiacudikarri.

Po3ain 2. ®opMyBaHHS MisKHAPOAHOI TYPUCTCHKOI MOJITHKH

Tema 2.1. CBiToBa TypucTH4HA nojaituka ta pojb BTO y ii gopmyBaHHi

BcecBiTHS TypucTHYHa oOprasizaiis: ICTOpis CTBOpPEHHsS, OpraHizalliiiHa
CTPYKTypa, POJb Ta 3HAYCHHS Y (POpMyBaHHS MIKHAPOJHUX TYPHUCTCHKUX OOMIiHIB.
Komitetn ta xomicii UNWTO: ix ¢ynkuii ta 3aBmaHHs. TypucTudyHa MOJITHKA:
BU3HAYCHHS Ta KiIacuikarisi.

CeiTOBa TypHCTHYHA TOJITHKA Ta pOJb MIDKHAPOAHMX OpraHizamii y ii
dopmyBaHHs Ta  perymoBaHHl. CTpykTypa  MDKHAapOJHMX  3B’A3KIB  Ta
CHIBPOOITHUIITBO Y Tally31 TypHU3MY.

MixHapoHa IHTerpallis Ta Tiodami3aliiiHi mporecu B Typusmi. MikHapoaH1
opraHizallii: 3arajibHi, CHelliajibHi, perioHalbHi Ta 1HII. dopMyBaHHS Ta POJb
TpaHCHAI[IOHAJIbHUX Kopriopailiil y cdepi Typusmy. KpaiHu akTUBHOTO Ta MaCUBHOTO
TYypU3MY.

Mixnaponui gokymeHtd OOH, ski 0OyMOBIIOIOTH PO3BHUTOK TYpPHU3MY.
Mixuaponui gokymeHTH UNWTO, ski 00yMOBIIOIOTH TMEPCHEKTUBH PO3BUTKY
TYpUCTCHKOI cepu B CBITi. XapTis Typusmy. Konekc Typucra. ['mobanbHuii eTHaHUN
KOJCKC TypusMmy Tommo. OcoOMuBOCTI CBATKYBaHHS BCECBITHBOTO [HS TYypHU3MY:
TEMaTHYHa CIPSIMOBAHICTb.

Tema 2.2. MixnapoaHi, perioHajbHi Ta HalliOHAJbHI MOKA3HUKHU PO3BUTKY
chepu trypuzmy

CraTtucTika TYpU3MYy: METOOJIOTiS PO3pPaxyHKIB Ta ITOKa3HUKUA PO3BUTKY
MIXHAPOJHOTO TYpU3MY.

Cramuii po3BUTOK TypusMmy Ta jectuHamiil. Pexomenmamii UNWTO 3
METPOJIOTIYHOT CTPYKTypu Typusmy. [IpobGremu oOJiKy TYypUCTCHKMX BHUTpaT Ta
PO3paxyHKIB.

MynbrumnikaTuBHANA ehekT B Typusmi. OCHOBHI MOKa3HUKH, SIKI BKJIIOYEHI B
CTaTUCTHUKY TYpPU3MY.

Po3ain 3. ®opMyBaHHS TYPUCTHYHOI MOJITHKH YKpPaiHH
Tema 3.1. IcropuyHi nepegyMOBH BUHMKHEHHS Ta PO3BUTKY TYPUCTHYHOI
chepu Ykpainu
[TutanHs mepiogu3aii iCTOpii CBITOBOTO TypH3My Ta ICTOPHYHI MEPEIyMOBHU
foro BuHMKHEHHA. OCHOBHI MOTUBU mojopoxedl y CrapogaBHbOMY CBITI Ta
CepennboBiuniii €Bponi. Emitapuuii typusm HoBoro wacy. TexHosoriyxi Ta
€KOHOMIYHI IIEPEyMOBHU 3apPOKEHHSI MAaCOBOT'O TypU3MY.
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[lepuri opranizoBaHi TYpUCTUYHI MOAOPOXKi. BIUIKMB 11€0J0TTYHUX YHNHHUKIB HA
PO3BUTOK MIKHAPOJAHOIO TYpU3My Y IM€pioJ MK JBOMa CBITOBUMH BIlHaMHU.
Tpancdopmaliisi MAaCOBOro KOHBEHEPHOTO TypHU3MY Y MAaCOBUM AU epeHIIHOBaHUN.

[Touarok TypuctuyHOi cripaBu B YkpaiHi. PozButok typusmy B CPCP y 20-60-
T1 poku XX cT. 3arajbHa XapakKTepuCTHKa cTaHy Typuctcbkoi ramy3i CPCP y 70-80-
Ti poku: BMMT «Cynytauk», BAT «latypuct», Llentpanbna Paga 3 Typusmy Ta
eKCKYpCIH.

XapakTepucTuKka pO3BUTKY Typu3My Y CBITI Ha Cy4yacCHOMY €Tarll.
TpaHcHalioHani3aIs roTeIbHO-TYPUCTCHKOTO O13HECY.

Tema 3.2. TypucTHYHA MOJIiTHKA YKPAaiHU HA Cy4aCHOMY eTani

CrpykTypa ynpaBiiHHS TypUCTUYHOIO cheporo B YKpaiHi. 3aBaaHHs Ta GyHKIIIT
Jep>KaBHUX OPTaHiB yIpaBJIiHHS CPEPOIO TypPU3MY.

JIOKyMEHTH, 110 PEryJIIOI0Th AISUIbHICTS BUKOHABYMX OPTaHiB B raixy3l TYpU3MY.

HenepsxaBHl rpoMajchKi oprasizamii Ta iX MICHE y PEryJIrOBaHHI PO3BUTKY
TypPUCTChKOI cepu. Acoriaris jiaepiB Typ 013Hecy Ykpainu (AJITY).

CydacHuil cTaH Ta NEpCNEeKTUBU PO3BUTKY Typu3My B YkpaiHi. [lokasHuku siki
XapaKTEPU3yIOTh CTaH TYPUCTCHKOI'O PUHKY, KUIbKICTh TYPUCTIB Ta €KCKYpPCAHTIB 3a
perioHamu, pailoHaMH, MICTaMU Ta KypOpTamH.

Jlep>kaBHI ~ HaIlOHAJIBHI TPOTpaMU  PO3BUTKY TYPHUCTCHKHMX JECTHUHAIIIH,
3aKOHOJIaBYl Ta IMiJ3aKOHHI HOPMATHUBHI aKTH, II0 PErIaAMEHTYIOTh Ta PErYJIIOITh
TaKUW PO3BUTOK.

JlepxaBHa mporpam po3BUTKY TypusMmy. lIporpamu po3BUTKY OKpeMHX BH/IIB
Typusmy. MiclieBi Ta perioHajibHI TYPUCTChKI TPOTpamMu Ta KOHIISTII1.

Tema 3.3. MexaHi3M /1ep:KaBHOT0 PeryJIlOBaHHS TypPU3IMy

OpraHizariiHO-TIPaBOBHI MEXaHi3M PETYIIOBAHHS TYPUCTCHKOI isITHOCTI.
Typucrtcbke 3aK0HOMABCTBO. 3aKk0oH YkpaiHu «[Ipo Typusm»: MONOKEHHS, CTaTTi,
pEryJIoBaHHs; 3MIHH J10 3aKOHY.

CoulanbHuil MexaHi3M peryitoBaHHs. ConianbHe 3HaueHHs Typusmy. CollialibHi
oI Ta TypusM. JlocBiA IHIIMX KpaiH y (QOpMyBaHHI TYpUCTCHKMX MAaKETIB Ta
Iporpam Jiist pi3HUX COLIANBHUX TPYII.

ExonomiuHMI MeXaHi3M peryiatoBaHHs. EKOHOMIUHE 3HaUY€HHS TYpU3My Ta Horo
BHECOK B JiepKaBHMM Ta MicuieBui OropkeTu. [logaTkoBl aep)kaBHI Ta MICIIEB1 TIJIbIH
1010 p030yI0BU TYPUCTCHKOI iIHOPACTPYKTYPH.

['yMaHiTapHuii MeXaHi3M peryliioBaHHsA. BHUXOBHa CKJIajoBa TYypHU3MY.
dopMyBaHHS CBITOTJISAY Ta MATPIOTU3MY Y MOJIOJ T1J] 9aC TYPUCTCHKUX TOJIOPOKEN
KpaliHoIO.

Exonoriunuii MexaHi3M peryiroBaHHS. EKOJOTIYHHMI Typu3M Ta re0JOTiCTHKA
IPUPOAHUX PECYPCIB KpaiHH.

TpaHcKOpIOHHE CITIBPOOITHUIITBO Ta CTHUMYJIIOBaHHS MIKHApOAHUX OOMIHIB B
IPUKOPJIOHHUX 30HAX (KOpHIOpaAX).

Tema 3.4. Ilopsaaok JiileH3yBaHHS TYPHUCTHYHOI JiIbHOCTI
Jlinen3yBanHs B TypusMmi. HopmatuBHO-TipaBoBa 0a3a ileH3yBaHHA. Bumau
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TYPUCTCHKOI AISUIBHOCTI, IO MIUISTAl0Th JiUEH3yBaHHIO. JIeH31iHl yMOBH Ta
IpaBWiIa IX BUKOHAaHHA. BUMoOru 10 MarepiaabHO-TEXHIYHOI 0a3u, KaJpoOBOTO CKIIaTy
Ta 1HII1 BUMOTH 111010 3a0€3MeUYeHHS JIeH31MHUX YMOB.

[Topsinok HamaHHS TYPUCTCHKHMX IMOCIYr. PerioHainbHi Ta MiCIeBl MpaBujia Ta
THCTPYKIIII.

[Topsinok nmpoBeneHHs1 eKCKypciitHOi aisuibHOCTI. [Topsaok HagaHHS AO3BOJIB Ha
TypUCTUYHUH cynpoBia. KBamidikaliiiHi BAMOTH 10 €KCKYPCOBO/IIB.

JlineH3yBaHHs ~ TPAHCIOPTHUX  MepeBe3eHb.  [lpaBuim  JileH3yBaHHS
aBTOTPAHCIIOPTHUX NepeBe3eHb. CepTudikaliis MapupyTiB.

Jlep>xaBHI CTaHIAPTH.

Tema 3.5. YMoBH cTBOpeHHS Ta QYHKIIOHYBAHHSI TYPUCTHYHOTO
MiIMPUEMCTBA

3arajgpHa XapakTEpUCTHKA MIANPUEMCTBA, MeTa WOro (yHKUIOHYBaHHSA. Buau
nignpueMcTB. [IOHATTS HpO 30BHIMIHE 1 BHYTPIIIHE CEPENOBHILE MHIANPHUEMCTBA.
Hanpsimu  pistibHOCTI mignpueMctB. OCHOBHI 111 CTBOPEHHS 1 (DYHKIIIOHYBaHHS
TYPUCTCHKUX MiANPUEMCTB. ETamm CTBOpPEHHS TYpPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA Ta
3aMpoBaKEHHS M AMPUEMHHIIBKOT TiSUTBHOCTI 3 HAJAHHSA TYPUCTUYHUX TTOCIYT.

Buau Typuctchkux mianpueMcTB Ta ix ocobmuBocti. [IpuHIunm opranizamii ix
nisibHOCTI. PecypcHe 3a0e3mnedeHHs] TYpUCTCHKOro mianpuemcTBa. [lepcniekTuBu
PO3BUTKY TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTB B YKpaiHi.

Bubip  opranizamiifHo-ipaBoBoi  (OpMHU  TYPUCTCBKOTO  MIAMPHUEMCTBA.
OOrpyHTYBaHHS oprasizamiitHoi CTPYKTYpH KEpyBaHHS TYPUCTCHKUM
mianpueMcTBoM. Po3poOKka 3aCHOBHMIIBKMX JOKYMEHTIB, JIepKaBHA peecTpariis i
opraHizaimiiiie  0(QOpPMIIGHHS TYPHUCTCHKOTO MIANMPUEMCTBA. XapaKTEePUCTHKA
3aCHOBHUIBKUX JTOKYMEHTIB JJIsl TYPUCTCHKHUX M1AIPUEMCTB.

OcHoBHI BHUMOTH 10 odicy ¥ MepcoHATy TYPUCTCHKOTO IiAMPHEMCTBA.
Oprasnizarist po6otu front -, back -odicis Ta call-nentpy Typoneparopis.

Bunanku 1 nopsaok JiKBiaiii TYpUCTCHKOTO MiMPUEMCTBA.

Po3nin 4. Opranizaniss TpAaHCIOPTHUX MOAOPO:Kell Ta MepeBe3eHb

Tema 4.1. 3arajbHi NPUHIMIIN OPraHi3anii TPAHCIIOPTHOTO
00cayropyBaHHs TypucTiB. TypuCTHYHI epeBe3eHHs HA aBiaTPaHCIIOPTI

Cucrema TpaHCIOPTHOrO 3a0e3MedyeHHs B Typu3Mi Ta  Kiacudikaris
TpaHcHnopTHUX 3aco0iB. O3Haku kiacudikamii BUAIB Ta (GOpPM TPAHCTIOPTHUX
nepeBe3eHb. Buay TpaHCIIOPTHHUX NOJOPOKEN Ta X XapaKTEPUCTHKA.

[lepenik HOPMATHBHO-3aKOHOJABYMX aKTIB, IO PETYyJIOIOTh MIKHAPOJIHI
TPAHCIIOPTHI EPEBE3CHHS.

[lepeBi3H1 JOKYMEHTH Ta IpaBuiIa iX OPOPMIIEHHS.

[TuTanHs Oe3neKH TypUCTUYHUX TPAHCHOPTHUX nopopoxkei. Ilepenik 3axomis,
OpU3HAYEHUX IS 3a0e3leueHHs Oe3NeKH TPAHCHOPTHUX MOoJAopoxkei. [lisanpHICTh
MDKHApOJHUX OpraHi3aliid 3 TMUTaHb O€3MeKH TMepeBe3eHb PI3HUMU BUJAMU
TPaHCHOPTY.

OCHOBH1 BUMOTH 1I0JI0 MOBEIIHKHY NacaXUpiB (TYpUCTIB) MPU TPAHCIOPTYBAHHI
PI3HUMHU BUAaMU TPAHCIIOPTHUX 3aCO0I1B.
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OcoOnuBOCTI pO3pOOKH TPAHCHOPTHUX MapuipyTiB. Bumorn mopo mnmapky
TPAHCIIOPTHUX 3ac00iB ISl TEpeBe3eHHS TYpHUCTIB. BuUMOruM Im0oA0 mepeBe3eHb
TYpUCTIB Ha pEUCOBUX Ta YapTEPHUX MapHIPyTaxX. XapaKTEePUCTUKA CHCTEMH
M1KHAPOJHUX TPAHCTIOPTHHUX NIEPEBE3CHb.

CydacHuil craH puUHKY aBianepeBe3eHb. HopmaTHBHO-3aKOHOJaBYa OCHOBA
MDKHApOJHUX Ta BHYTPIIITHIX TIEPEBE3€Hb HA aBlaTPaHCIIOPTI.

TexHosoriss o0CIyroByBaHHsS TYpHUCTIB Ha aBiarpancroptTi. OCHOBHI MpaBuia
NepeBe3eHHsI TYPUCTIB Ta 1X 0araky Ha aBlaTpaHCIIOPTI.

OcHoBHI Buau TapudiB Ha aBiaTPaHCIIOPTI, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS IpHU
dbopMyBaHHI 1IHU HA aBia mepeiiT TypucTiB. CucreMa Miibr, M0 BUKOPUCTOBYETHCSA
Ha aBlaTpaHCIOPTI.

YMoOBU oOpraHidyBaHHS YapTepHHX TepeBe3eHb. ABia-uaprep. Kiacu aBia
nepenboTiB. Cucrema Tapu(iB Ta MBI HA aBIaTPAHCIOPTI.

OcoOnuBoCTI IepeBe3eHHs Oaraxy TypucTiB. OpraHizaiis Kapro-peucis.

Xapakrepuctuka aisapHOCTI IATA sk 0a30Boi oprasizanii 040 peryatOBaHHS
MDKHApOJHUX  aBlamepeBe3eHb, (OpPMYBaHHS pO3KJIAAy pyXiB pelciB  Ha
MIDXHApPOJHUX MapLIPyTax Ta BCTAHOBJICHHS HOPMAaTUBHUX TapHU(QiB.

[Topsinok oTpumaHHsi cepTUdIKaTy Ha MNpPoAaX aBiakBUTKiB. IlociimoBHICTH
odOpMIICHHS IOKYMEHTIB Ta OCHOBHI BUMOTH IIOJ0 cepTU(IKallii MOCepeIHUIIBKUX
MOCJIYT 3 MPOJAXy aBIaKBUTKIB.

Tema 4.2. TypucTuuHi nepeBe3eHHsI HA 3aJi3HUYHOMY TPAHCIOPTI

CraH pO3BUTKY 3aJli3HUYHUX CIHOJydeHb. HopmaTuBHO-3aKOHOJaBYa OCHOBA
MDKHAPOIHUX Ta BHYTPIIIHIX MEpEBE3eHb Ha 3aJI3HUYHOMY TPAHCIIOPTI.

TexHomoris TepeBe3eHHS Ta OOCIYroBYBaHHS TYPHCTIB Ha 3ali3HUYHOMY
TPaHCHOPTI.

Opranizaiis cneniajJbHuX 3a113HUYHUX TYpPiB (TYpIHOi3/iB).

Crneundika nepeBe3eHHs TYPHUCTIB 3aJi3HUYHUM TPAHCIOPTOM 32 KOPJIOHOM.
Oco0nuBICTh 3aTI3HUYHUX MEPEBE3EHb HA MIXKHAPOJIHUX MapLIPYyTaXx.

Tema 4.3. MopchKi Ta piukoBi epeBe3eHHs i KPyi3n

Oco0nuBOCTI 00CIYyroByBaHHSI BOJIHUM TPAHCIIOPTOM Ta (hOpMyBaHHS KPYi3HUX
tepuTopiii. OcoOJIMBOCTI TIHIKHUX Ta KAOOTAKHUX MapIIPYTiB.

Tunu ta knacu cyneH. XapakTEepUCTHKAa OCHOBHUX KPYi3HHX TEPUTOPIM CBITY.
Pecypcumii moTeHmian YkpaiHu om0 oprasizaiii Kpyi3HHUX MOJ0opokeil. Punok
TYPUCTUYHUX TIOCTYT MOPCHKUX (PIYKOBHX) KPYi3iB YKpaiHu.

Opranizaiiisi Kpyi3HHX TYpPUCTUYHUX MApPIIPYTIB Ta iX crenudika.

Bunu kpyiziB Ta ix xapakrtepuctuka. O3Haku kiacudikaiii CyaeH 3a
KaTeropissiMM Ta KaroT 3a pospsaamu. OcoOJMBOCTI opraHizaimii Kpyi3iB Ha
MDKHAPOIHUX JIHISX.

OcHOBHI eranu oprasizauii nepeOyBaHHs TYpPUCTIB Ha KpYi3HOMY CyJHI Ta
0COOJIMBOCTI  3MICTy mporpam  o0ciayroByBaHHs. (OcoONMBOCTI  Oprasizaiii
OeperoBoro 00CIyroByBaHHsS TYPUCTIB Ta OpraHizallii eKCKypCIMHUX IPOrpam.



OcoOnuBOCTI NEPEBE3CHHsS TYPUCTIB Ha NOpOMax Ta IepenpaBax. YMOBH
(dpaxTyBaHHS CyJ€H HAa KOPOTKOCTPOKOBI MEPEBE3CHHS: MPOTYJISHKH BUXIAHOTO THS;
eKCKypCli, aHIMaIlilH1 3aX0/JI1, TUCKOTEKU Ta TEMATUYH1 BEYOPH TOIIIO.

Tema 4.4. ABTOTPaHCIIOPTHE 00CJIYTOBYBAaHHS TYPHUCTIB Ta OpraHizauis
nepeBe3eHb aBTOTPAHCIIOPTOM

Buau aBTOTPAHCIIOPTHUX NEpPEBE3EHb. Po3pobka TYPUCTUYHOTO
aBTOTPAHCIIOPTHOTO MapuIpyTy. BuzHaueHHS €KOHOMIYHOI €(eKTUBHOCTI PEHCIB Ta
ckinagaHHs rpadikiB pyxy. JlucnerduepyBaHHS aBTOTPAHCHOPTHUX MAaCaKUPCHKUX
nepeBe3eHb. Po3paxyHOK BapTOCTI poi3ay.

Opranizarrisi nepeBe3eHb Ha PETYISIPHUX MAPIIPyTax.

Oco0uBOCTI OpraHizailii creriaxi30BaHOTO aBTOTPAHCIIOPTHOTO MApIIPYTY.

Oprasxizaiiist IpoKaTy aBTOMOOLIIB.

Po3aia 5. Typuctuuni popmanbHocTi

Tema 5.1. Buau typuctuyHux GopMaJbHOCTEH Ta YMOBH iX BUKOHAHHS.
IIacniopTHO-Bi30Bi (hopMAIBLHOCTI

[ToHSATTS Ta OCHOBHI BUJU TypUCTUUHUX (opMasibHOCTEH. MixkHapoH1 popymu
Ta KOHTPECHU 3 MUTAHb TYPUCTUUYHUX (OPMAILHOCTEH.

CeiToBa Ta HalllOHaJbHAa HOPMATHUBHO-3aKOHOJaB4ya 0a3a BUKOHAHHA
TypuctuuHux (opmanbHocTed. Ilepenik OCHOBHMX HOPMATHMBHHUX JIOKYMEHTIB, SKi
3a0€3Meuy0Th CIPOIIECHHS TYPUCTHYHUX (DOPMATBHOCTEN Ta BCTAHOBJICHHSI BI30BOTO
pEeXUMY B Al KpaiH CBITY.

BrnuB TypuCTHUHOT NOMITUKY HA CIIPOLIECHHS TYPUCTUYHUX (HOPMaIbHOCTEH.

[Tacroptu Ta ix Buau. [IpaBuna odopmileHHsS MacmopTiB rpoMajsiHaM Y KpaiHu
JUJI BUI311Y 32 KOPIOH.

Krnacudikarist Bi3 Ta BcTaHOBJIEHHS Bi30BOTO (0€3BI30BOr0) pEeKUMY B'i3Iy 0
kpainu. [IpaBuia B'i31y-BHi3ly Ta TPAaH3UTHOI'O IMPOI3Ay YEpe3 TEPUTOPIKO YKpaiHH
Ta 1HO3EMHUX JIEPKaB.

Odopmiienns B'i3HuX Bi3. lllenrenceka yrona ta IlleHrencbka Bi3a: mpaBuiia
oopMiIeHHSI JOKYMEHTIB TypucTiB. CTyneHl 3aXHMCTy MapKd Bi3W BiJl MIJPOOKH.
OCHOBHI PEKBI3UTH TYPHUCTUYHOI Bi3H.

[IpaBuiia akpenuraiii TypUCTHYHOI (IipMH B KOHCYJBCHKIH  yCTaHOBI
MIOCOJIBCTBA 1HO3EMHO1 KpaiHH.

[TpaBuna ta mopsaok oGopMIIeHHS YKpPaiHChKOI Bi3W 1HO3EMHHM TPOMAJsTHaM.
MixHapo/iHa TypUCTUYHA BI30Ba MOJITUKA Y KpaiHH.

TypuctruyHa Bi3a Ta npaBuia ii 0pOpPMIICHHS B MTOCOJIBCTBAX PI3HUX JCPIKaB.

Tema 5.2. MuTHi, BaJI0THi Ta MeIMKO-CAHITAPHI TYpPUCTHYHI
dhopmasbHOCTI

BuznauenHss moHsATh «MHUTHI (OPMAIBHOCTI», «MUTHHH JOTJISIA», «MHTHA
neknapaiisy. [oHaTTss MUTHUX (QopMaibHOCTEW Ta opraHu, 10 3a0€3MeuyioTh iX
BUKOHAHHS. 3aaaui Jep>kaBHOT MUTHOI CITy>KOH.

[TpaBuna BBO3y B YKpaiHy Ta BUBO3Y 3 YKpaiHU pedeil 1 ToBapiB.

[Tpouierypa MUTHOTO JOTJISIAY Ta IpaBuia O(hOPMIICHHS MUTHOI JIeKJ1aparii.

8



OCHOBHI PEKBI3UTH MUTHOI AEKjapalii Ta MNOPAOOK ii 3anoBHEHHS. BusHaurte
HNOHATTS BaJTIOTHUX (hopmanbHOCTel. BantoTHi popmanbHocTi. [IpaBuia nepeBeseHHs
BAJIOTM Ta IHIIMX IIHHOCTEH uepe3 Jep)KaBHUM KOpAOH YkpaiHu. BuzHaueHHs
MOHATTA «MEIUKO-CaHITapH1 (POPMaTILHOCTIY.

Menuko-canitTapai  ¢opmaiibHOCTI st TypucTiB. [lepenik MibKHapOIHUX
JOKYMEHTIB 110 PETyJIOI0Th NUTaHHS B'i3Ay-BUI3Ay B €KOJIOTIYHO (MEIHYHO)
HeOe3neuHi Teputopii. HaBeaiTh BUMagKM 3aKpUTTS KOPJOHY 13-3a HEAOMYIICHHS
PO3MOBCIO/KEHHS emifeMii. Emigemionoriuno HeOe3me4Hi TepuTopii Ta IpaBuiia
NOBEAIHKA TYPHUCTIB MpHU 3l1MCHEHHI Tonopoxked. [lopsimok HamaHHS MEAUYHOI
JIOTIOMOTH 1HO3€MHUM TypHCTaM Ha Teputopii Ykpainu. [lopsgok HagaHHS MeIUIHOT
JIOTIOMOTH YKPaiHCBbKUM TYPUCTaM Ha TEPUTOPIi 1HO3EMHUX JepkaB. Bumoru mozo
NPUTOTYBaHHS 1K1 Ta CIOXKMBAHHS MUTHOT BOJM B 3aKOPJOHHUX KpaiHax. MicIesi
TypUCTUYH1 ()OPMAIBHOCTI Ta 300pH.

Po3nis 6. Texnousorisi opramizauii Ta yMoBH 311iliCHEHHsI TYPUCTHYHUX MOIOPOKeN

Tema 6.1. CTpaxyBaHHsI B TypU3Mi

Bunu crpaxyBanns B Typusmi. OOOB'SI3KOBI BUJIU CTPaxXyBaHHS.

[IpaBuna 1 mopsIOK CTpaxyBaHHsS TYpPUCTIB Ta iX MailHa Ta MOPSAJOK BUILIATH
cTpaxoBux cyM. Ilopa0Kk BIAIIKOAYBAaHHS CTPAXOBUX CyM Ha MEIWYHE JIIKYBaHHS.
JIii 3aCTpaxoBaHOIoO B pa3l HACTAHHS CTPAaxOBOI'O BUIAJKY.

Tema 6.2. TypucTHYHI JOKYMEHTH Ta NpaBuJia ix opopmMiieHHsI

OcCHOBHI BUAM TYPUCTHYHUX JIOKYMEHTIB. Bumu moroBopiB B Typusmi Ta
nopsAIoK ix opopmieHHs. Jloropip Ha TypucTUUHE 00CITyTOBYBaHHS.

Bayuyep sk ocHOBHUII TypucTUuyHUM HokyMmeHT. [IpaBuna odopmiieHHs
TYPUCTUYHUX BaydepiB.

[Topsimok 3amOBHEHHS Ta BUKOPUCTaHHS OJIAaHKY TYpPUCTHYHOTO Baydepy.

[HdopmarriitHi, 00TIKOBI, PO3PaXyHKOBI Ta 3BITHI TYPUCTUYHI TOKYMEHTH.

OdopmileHHST [TOKYMEHTIB TYPUCTHYHOI Trpynu (Ha BHIi3J 3a KOPJOH;
TYPUCTUYHOI TIpyIH, IO IOJOPOXKYE B MeEXax YKpalHU; AUTAYOI TYPUCTHUYHOIL
rpymnu).

[Topsimok Ta TOCHIIOBHICTE O(GOPMIICGHHS JOKYMEHTIB 1HAMBITyaJTbHUX
TypucTiB. Ilepenik mnuTaHp MmOA0 TMOIH(GOPMYBATH TYPHUCTIB TIpU 31HCHEHHI
MOJIOPO>KEN 32 KOPJIOH.

Tema 6.3. BpoHIOBaHHSI TYPHUCTHYHOIO 00CJIyTrOBYBAHHSA

[Tpouiec OpoHIOBaHHS MOCHYr TOTENbHUX, TPAHCHOPTHUX, EKCKYPCIMHUX
nignpueMmctB. [IpaBuiia B3aemoii TypUCTHYHOI (DipMHU Ta TOTEIBHOTO MiAIPUEMCTBA.

[Tporecn 3aMOBJEHHSI TOCIYT MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBA Ta
y3ro/pkeHHs MeHio. Karamorum mnpomosuiid TYpUCTHUYHUX MOCHYT MiJIPHEMCTB -
MapTHEPIB.

OdopmileHHST 3aMOBJIIEHb Ha KOMIUIEKCHE TYPUCTUYHE OOCIyrOBYBAaHHS.
OdopmiieHHsT OpOHIOBaHHS TYPUCTUYHMX TMOCAYr Ta JOTPUMAHHA TEXHOJOTI]
OpOHIOBaHHSI.



OCHOBHI BHJIM aBTOMAaTHM30BaHUX CHCTEM OpOHIOBAHHS Ta pE3EpBYBaHHS B
Typusmi. HaBuuku momyky i migOopy Typy Ta OpOHIOBaHHS IMaKETHUX TYpiB B
pexxumi on-line. [Topsimok OpoHIOBaHHS B pexumi on-line.

Busnaure mnopsinok OponHioBaHHs uepe3 Internet. IlinTBepmxenHs daxty
KYIIBJI-MIPOJIaXKy Ta (POPMU OIJIATH 3aMOBJIEHUX TOCIYT.

CBoevacHa Ta HECBO€UACHa aHYJIALIs TyprUCTHUHUX nociyr. [IpaBuna dead-line.
Komnencaiis Ta mrpadHi caHkIlii B pa3i HECBOEUACHOT aHYJIAIII].

Tema 6.4. Opranizanisi TYpUCTHYHOI0 00CJIYTOBYBAHHS, HOTO KOHTPOJIb,
00J1iK Ta pO3paxXyHKH

[Ipouiecu opranizaiiii, 001Ky Ta KOHTPOJIIO TYPUCTUYHOTO OOCTYyTrOBYBaHHS.

Bunu ta hopmu po3paxyHKiB 3a TypOoOCITyroByBaHHS.

Oxapakrepusyiite 000B'SI3KH MPEACTaBHUKA TYPUCTHYHOI (PIpMHU 32 KOPJIOHOM
Ta MOTr0 IIOBHOBAXKEHHS.

B3aemo3anik Ta 6apTepH1 BIIHOCUHU B TypU3MI.

OdopmileHHsI TOBEPHEHHS KOIUTIB 32 HEBUKOPUCTaHE 0OCITyrOByBaHHSI.

Tema 6.5. IIperensiiina podota B Typu3mi. be3neka TypucTHYHUX NOA0POKeit

OcHoOBHI npaBa Ta 000B'SI3KK TYPHUCTIB.

[Topsimoxk  BIAIIKOAYBAaHHS BTpaT B pa3l HEBUKOHAHHS a00 HESIKICHOTO
BUKOHAHHSI TYPUCTUYHOT'O OOCITyTOBYBAHHSI.

«/loroBipHa» Ta «HegorOBIpHAY MIKOAA. [lopsmoK KOMITeH alii BTparT.

Buxopucranas ~ ®paHkdypTrchbkoi — TabmMil IS PO3PAaXyHKY — CyMH
BIJIIITKOAYBAHHS MOpajbHOI Ta MarepiajabHOI MIKOMHW, 3aMOAISHOT TypUCTaM 3 BUHU
TypornepaTopa.

JocBin 1HIIMX KpaiH W00 KoMIeHcalii (i3uyHOoi, maTepiaabHOi Ta (4u)
MOpPaJbHOI LIKOJU.

HopmartuBHO-IpaBoOBI akTW MOA0 3a0e3Ne4yeHHs O€3MEeKu TYyPUCTUYHUX
noaopoxei. «DakTopu pU3MKY» B TYpPU3Mi Ta OCHOBHI 3aXOAM I10JI0 HiBEJIIOBAHHS
ix HacmizakiB. IIpaBuna Ta HOpMH, IO PETYJIOIOTH MUTAHHS OE3MEKH TYPUCTHUYHUX
nonopoxkeid B Ykpaini. Ilepenik HOpMaTHBHO-TIPAaBOBUX aKTIB, 110 3a0€3MeUyIOTh
0e3IeKy TYPUCTUYHUX MOJA0pOKeH (MIKHAPOIHUX Ta YKPATHCHKHUX).

[IpaBuiia moBeniHKU Ha TpaHcropTi. OCHOBHI yMOBHU 3a0e3IeueHHs 0e3MeKu Ha
TPaHCIIOPTI.

[IpaBuna moOBeOIHKM TYpPHUCTIB B pa3i HAA3BUYAWHUX CUTyaIlid (Tepopu3M,
OaHAUTHU3M Ta 1HII KpUMiHAIBHI Jii).

[IpaBuna TmOBEMIHKM TYPHUCTIB B pa3l BUHUKHEHHS TPaBMOHEOE3IEKH,
IIKIIJTABOTO BIUIMBY JOBKULISA, MOXKEKOHEOS3NEKH, BUIPOMIHIOBAHHS, ITiIBUIIICHOT
3aMMJIEHOCTI 1 3ara30BaHOCTI MOBITPS, BIUIMBY XIMIYHUX (PAKTOPIB TOILO.

[TpaBuia moBeaIHKHM TYpUCTIB B pa3l creunpiuHux GakTopiB pU3UKY (IPUPOJIHI
Ta TEXHOTeHH1 KaTacTpodu, TNOraHvii cTaH O00'€KTIB MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO
3a0e3MeyeH s, HEIOCTaTHsS MiATOTOBKA 1HCTPYKTOPCHKOTO MEPCOHATY, HEIOCTATHS
HirOTOBKA CaMHUX TYpPHUCTIB, Opak iH(opMallii To1o).

OOOB'SI3kM TYPHUCTIB IIOJ0 JAOTPUMAHHS TpaBUJl MOBEIIHKKA B KpaiHi (MicIi)
nepeOyBaHHs Ta GOPMYBAHHS CIPUITIMBOTO IICUXOJIOTIYHOTO KJIIMATy B TPYIIL.
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OOOB'A3KM peleNTHUBHOI TYPUCTHYHOI (ipMHU HIOJ0 HAJAHHS JOMOMOTH B pasi
HAcTaHHA (POpC-MaKOPHUX 0OCTABHH.

OCHOBHI  MOJIOKEHHSI ~MDKHApOJHUX JOKYMEHTIB 3 TMHTaHb O€3IEeKH
TYPUCTUYHUX TIOAOPOIKEN.

Yacruna Il
Po3nin 1. TexHoJsoriss TyponepeiiTHHTY Ta TYPIPOEKTYBAHHA

Tema 1.1. OcHoBH TyponepeiTHHIY

XapakTepUCTUKAa OCHOBHUX MOHSATH SIK 00'€KTIB BUBUEHHS JUCIUILIIHU.

Etanu po3BuTky TyponepeuTuHry. IIOHATTS «TypONEpEeUTHHI» Ta BHAU
TisTbHOCT1 Typomeparopa. [Ipeamer pgisuibHOCTI Typomeparopa. IIpodine pobotu
Typoniepatopa. Cxema oprasizaiiii poOoTH TyporepaTopa Mo po3poOIn 1 peamizaiii
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY.

Knacudikaunis Ta Bugum TypomnepatopiB. OCHOBHI THIHM TYypOIIEpaToOpiB.
Oneparopu MacoBoro puHKy. Ormneparopu cheriaii3oBaHi: Ha IEBHOMY
IPOJYKTI/TIOCTY31 1 CEerMEHTI PUHKY. Typu3M CHEliaIbHOrO 1HTEpecy 1 MEBHOIO
Micus npu3HaueHHd. MicueBi Typoneparopu. OpraHizaiisi TypiB Uil BHYTPIILIHBOTO
Typusmy. BuizHi (1HiLiaTuBH1) Typoneparopu. PeientuBH1 TyponepaTopu.

dyHKIIiT TyponepaTopiB Ta TypareHTiB.

Tema 1.2. PunkoBe cepeaoBuile JifiJIbHOCTI TyponepaTopis

CrpykTypa TypuctTuaHOrO puHKy. Cy0'eKTH pUHKY BUPOOHMKA, X KiacudikaIis
Ta Xxapakrtepuctuka. [IposiB TimobamizamiiHUX MPOIECIB B IHIYCTPil TypuU3MY.
CBiTOBUH Ta MAaKpOPETIOHAJBHUN PHUHKU TOTEIBHUX Ta TPAHCHOPTHHUX IOCIHYT,
0co0MHMBOCTI (DYHKITIOHYBaHHS TYpPHCTHUYHOI 1HAycTpii. ['eonmpocTopoBa opranizariis
CBITOBOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Cxemu peanizamii Ta NPOCYBaHHS TYPUCTUUYHOIO MpOayKTy. Meroau 30yTy
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.

30BHIIIHI Ta BHYTPIIHI pakTOpH TypornepedTuHry. OLiHKa iX BIUIUBY.

Tema 1.3. TyponepeidTHHT Ta areHTCbKHMI 0i3Hec B TypH3Mi

Opranizalliss TyporepaTopcbKOro Ta TYpPareHTCbKOTro Oi3HeCcy: HOPMaTHBHO-
IpaBoBi BUMOTH. BUMOr# 1mo/0 JileH3yBaHHs TypONepaTopchbKoi Ta TypareHTChKOi
JISIBHOCTI.

PerynaropHi BUMOTH 11010 Oprasizailii TyponepaTopchbKkoro Ta TypareHTChbKOro
6i3Hecy. Po3npiGHi ¥ onToBl TypucTHuHi (ipMu 1 IXHE MICIIE B CTPYKTYpl KaHajiB
30yTy.

TunoBa opranizaimiiiHa CTpyKTypa Typomeparopa: B3a€EMO3B'S30K pPOOOTH
1PO3ALTIB.

Bunu ta dopmu arenrcekoi podoru. Knacudikamist typarentis. Buan arenTis.
AreHTChKI Mepexi. BinacHl Oropo mponaxiB TyporiepaTopa Ta iX TOJIOBHI (DYHKIII.
Buau pyHKOBHX KaHANIB MPOCYBAaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.

AKBI3UTOP, JIPKEpea akBI3UI[ll TYPUCTIB.

Tema 1.4. ®opmyBaHHs 30yTOBOI Mepe:Ki TyponepaTopa

dopmyBaHHs 30yTOBOT Mepexi. Kananu nmpocyBaHHS 1 peanizailii TypIpoOayKTy.
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®opmu opranizaiii 30yTy TypUCTCHKOTO IPOAYKTY. Pob TypareHTcTB B TypOi3Heci.
CuctemMa KOMICIMHHUX $IK OCHOBA B3a€EMHH MIXK TYpareHTOM 1 TYypOIIEpaToOpOM.
XapakTep KOHTPAaKTHHX CTOCYHKIB MK TyponeparopoMm 1 TypareHTcTBoM. KoHTp-
areHTchbka Mepeka 1 OCHOBHI YMOBHM areHTCbkux yrona. HerpaauuiitHi dopmu
IPOJAKY.

Bunau ta dopmu iHTErpanii Ha pUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIIYT.

TnymadeHHsT TepMiHY «akBi3uTOp». Jkepena akBI3UI TYpUCTIB. AKBI3HUIIIS
TYPHUCTIB Ta OCHOBHI METOJIH MPOJIAXy B TYPHU3MI.

Tema 1.5. OpraHlsaum B3a€MOJil Mixk TyponepaTopom i TyparenTom

Cucrema KOMICIMHHMX SIK OCHOBA B3a€EMHUH MDK TYypareHTOM 1 TypOIEpaToOpoM.
Crioco6u cTUMYITIOBaHHS A1SUIBHOCTI areHTIB.

XapakTep KOHTPAKTHUX CTOCYHKIB MIXK TYypONEpaTopoM 1 TypareHTCTBOM.
AreHTChbKa Mepea 1 OCHOBHI YMOBHM areHTCbKUX yroa. DyHKLIT TypUCTUUHHUX
areHTCTB. 3aBJIaHHA TypareHTa Mpu 00CIyroByBaHHI1 TYpHUCTIB.

Po3ain 2. Po3podka Typy, miAroroBka JoKymMeHTauii i 1oropipua pooora

Tema 2.1. BuBUeHHS MOTEHIIHHUX CNOKUBAYiB, IX MOTHBIB i Iisieii
BIINIOYMHKY

KonTtparentcbka  Mepexa. XapakTepucTuKa  ACOPTUMEHTY  TOCIyT
Typornieparopa. B3aemMopiss ywyacHUKIB (OpMyBaHHS 1 WPOJAXKY TYpPIPOAYKTY.
B3aemonist cy0’€KTiB TypUCTUUHOTO PHHKY.

MoTuBaiiis nomopoxkeid Ta (QopmyBanHs makeriB mnocuyr. Kiacudikarris
MOTHBAIIMHUX aCIIEKTIB.

CmiBBIIHOIICHHS TOJOBHOI 1 BTOPHMHHUX IIiJICH BIAMOYMHKY. MoOTHBaIiliHI
Haciiaku. bap'epu 10 mogopoxi.

Tema 2.2. TexHoJ10Tisi CTBOPEHHSI TYPHPOAYKTY

3MICT poOIT 3 TYpHPOEKTYBaHHS. XapaKTEpPUCTHUKA ACOPTUMEHTY MOCIyT
TypUCTUYHOI (QipMU. ACOpPTUMEHT Tnociyr TyporepaTtopiB. [ludepenuiamis
MPOMO3HULIIi TyporepaTopa.

Bubip reorpadii momopoxked Ta CErMEHTYBaHHS Ta pPI3HUX TYPUCTUUYHUX
puHKax. MotwuBalisi mogopokeit Ta opMyBaHHs NakeTiB nocayr. ['padoanamiTnyni
MOJIeI MporpamM o0CIyroByBaHHS.

3amoBIIeHHH Ta IHKIIO3UB-TYp. [TakeT mocmyr.

Anroput™M  po3poOsieHHss — mporpamMu  oOciyroByBaHHs.  IlmanyBaHHS
TypUCTUYHUX ToAopoxkei. Cxemu pobOTH Typomeparopa To peamizaiii Ta
oprasizaiii TypiB.

[To3uuiroBaHHA TypiB Ta TypoOIEpaTOpiB Ha KOHKYPEHTHOMY PHHKY.
BusHaueHHs nopTpeTy cro)kuBaya il moTped TypHCTIB.

AKBI3UIIISA TYPUCTIB Ta 3acO0M 3aimyueHHs TypucTiB. KynbTypa oO6ciyroByBaHHs
Ta OCHOBHI MpaBuJia MPUHOMY KITIE€HTIB.

Cranii muaHyBaHHS TYPUCTCHKOIO makeTy. J[OroBipHHl IUIaH Ta MEpPEeroBOpH 3
NOCTaYaJIbHUKAMM TOCIYT. Y3TrOJUKEHHS IUIaHy TYPUCTHYHOIO OOCIYrOBYBaHHS 3
nocrayajbHUKaMH. TuUMOBAa THUMYacoBa IIKajda TYpOINEPEHTHHTOBOI MPOrPaMH.
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[Ipunuunu  BuOOpy Micup npuiiomy. IlocmimoBHicTh poOIT 1O  BUOOPY
NOCTAYaJIbHUKIB TOCHYr (KOHTPAreHTiB). YXBaJeHHS pIlIEHHS MPO  MiCIe
PU3HAYCHHS; 3aC001B PO3MIILECHHS; TPUBAJICTD TYPY.

Etanm ¢opmyBanHs Ta peanmizauii TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY  (ipMu.
PekomennoBaHa CTPyKTypa TYpPUCTHUYHOTO TIPOAYKTY JJisi KOXHOTO 3 BHJIIB
TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Tema 2.3. BuctaBkoBa AislJIbHICTL Y TyponepeiiTUHTY

Pi3HOBHAM BHCTaBKOBOI AiSTILHOCTI. Matpulls NnpuOyTKy Ha 1HBECTHI[IAHMIM
KamiTana Il BHUCTABKH. XapaKTEPHCTHUKA €TaIlB TiArOTOBKH JO BHUCTAaBKH Ta iX
crenudika.

Opranizaris ydacti gpipmu y Buctaii. OCHOBHI MpaBuiia BUCTABKOBOT POOOTH.

Tema 2.4. [IporpaMma TypuCTHYHOT0 00CTYTOBYBAHHSI.

Busnauenus mporpamMHOTO Typu3Mmy. XapaKTEpHCTHKA TEPMIHIB «IIpOrpamMHE
00CITyroByBaHHS B TYpHU3MI», «IIporpama nepeOyBaHHs TYPHUCTIBY.

[Tporpamuuii Typusm Ta 0coOJMBOCTI (pOpMyBaHHs MakeTHUX TypiB. Ilepenik
TEXHOJIOTIYHOT JOKyMEHTallll, 10 3a0e3nedye Mpolecd BUOOPY MapHIpyTiB Ta
dbopmyBaHHs TypiB. OCHOBHI €Tary pO3POOKH TYPUCTUUHOTO MPOIYKTY.

Bunu mporpam o0ciyroByBaHHS: pekpeailiiiHa, KypoOpTHa, II3HABaJIbHA,;
CIIOPTUBHA, OCBITHS; J1JI0BA 1 1H.

[TpuHIMIN dbopmyBaHHS TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHUX nporpam
oOcnyroByBanHsa.  Lliml mporpaMHOro TypusMy 3 TOYKH 30py: TYPHUCTCHKOTO
MEHEDKMEHTY; TYPUCTCHKOTO MAapKETHHTY; TEXHOJOTli 00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB,
METH TI0JIOPOXKI1 1 TUTIOJIOT1] TYPHUCTIB.

Po3poOnenHs Typy Ta KajabKyJIIOBaHHS OT0 BapTOCTI.

BonycHi nporpamu TyponepaTopis.

Po3nin 3. Crparerii miaBHIIeHHA IKOCTi 00CTyrOByBaHHS TYPUCTIB

Tema 3.1. [IpaBusa ¢popMyBaHHS Nporpam nepedyBaHHs TYPUCTIB

[TpaBuna po3poOku nporpam rnepedyBaHHs TYPHUCTIB.

TexHoJIOT1YH1 JOKYMEHTH 1 IMpaBuiIa iX opopMIIeHHS.

[Tepenik poOIT IO CTBOPEHHIO TypUCTHYHOI mporo3uilli pipmu. dakropu, ski
BITUBAIOTH HAa CTPYKTYPY TYpPYy Ta KOMILUIEKTAIIIO ITporpam nepeOyBaHHs TYPHUCTIB.

Oco0OnuBOCTI CKIIaaHHs TPOrpam rnepedyBaHHs )i PI3HUX THUITIB TYPHUCTIB.

[Topsimok 1 eranu po3poOku TyprnpoaykTy. OcCHOBHI 1 crnernudiuyHi moTpedu
TypuctiB. [louaTkoBa nudepenitiaiiss TypUCTChKUX M0i370K. CIOKUBY1 BIACTHBOCTI
TYypy.

Tema 3.2. [IpuHnunu Ta ymoBH e()eKTUBHOCTiI MPOrpaMu nepedyBaHHS.

[TpuHIIMTIN, BUIM MPOTPAMHKX 3aXOJiB Ta iX xapakrepuctuka. CTparerii, Kiacu
1 mporpama o0CIIyroByBaHHS.

3aranpHl peKOMEHJalli 3a TEXHOJIOTi€l0 OOCIYyroByBaHHS TYPHUCTIB Ha Typi.
OnTumansHa Iporpama 00CIyrOByBaHHSI.

OCHOBHI CKJIaJI0BI MEHEPKMEHTY 00CITyTOBYBaHHS TYPHUCTIB. [ OCTUHHICTB.
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Tema 3.3. Opranizauisi 060c1yroByBaHHsl KJII€HTIiB B TYPUCTHYHOMY
areHTCTBI

[Ikana mnotrped KI€HTIB Ta (QOPMYBaHHA IICUXOJOTIYHOTO MOPTPETY
HNOTEHILIIITHUX TypHCTIB.

TexHika Ta TEXHOJOTiS NPOJAXiB B TYPUCTHYHIN (ipMmi, KOMyHIKaliil y
Oe3nocepeTHbOMY CIIJIKYBaHHI Ta METOAU MPOJaxy, copMyBaTH OCHOBHI KaHAJIH
30yTy IPOAYKTY

dopmu Ta CcTWII OOCIyroByBaHHS KIIE€HTIB. THUMOBUH TMOPTPET OCHOBHOI
KJIIEHTYPU TypUCTUYHOI GipMu. [TopiBHIIBHUI aHaMi3 (MO3UIIFOBAHHS) MPOMO3UIIIT
TypucTUdHOT (IpMU BITHOCHO OCHOBHUX KOHKYPEHTIB; II€peBard BJIACHOTO
TypHIpOAYKTY. 3MICTOBHICTh IIporpamM OOCIYroBYBaHHS Ta KOMILJIEKCHICTb
TYypPIPOAYKTY, & TAKOK KOTO BIJIMOBIIHICTh BUMOTaM NIEBHUX THUIIIB TYPUCTIB.

®opMyBaHHS KOMYHIKAI[IHHUX HAaBUYOK MEHEKepa 3 MPOJAXKIB TYPUCTUUHOI
¢ipmu. Ilpodeciiina etnka Ta KynpTypa OOCIyroByBaHHS KimieHTIB. Ilpodeciiini
CTaHJApPTH MPAIiBHUKIB TyPUCTUYHOT (ipMHu.

Tema 3.4. ®opmyBaHHs e()eKTUBHOI POOOTH 3 KJII€EHTAMHU

®opMyBaHHS KOMYHIKAI[IHHUX HaBUYOK MEHEIKEpa 3 MPOAAXKIB TYPUCTUUHOI
bipMu y choiakyBaHHI 3 KiaieHTamMu. HiBentoBaHHS KOMYHIKaTMBHUX Oap'epiB.
®opMyBaHHs 0aHKY JaHUX MOCTIMHUX KIIEHTIB TYpUCTUYHOT (ipMHU.

[Ipodeciitna eruka Ta KyJabTypa OOCIyroByBaHHS Kii€HTIB. @Dinocodis
TypUCTUYHOTO oOciayroByBaHHs. [IpodeciitHi cTanmapTy TpairiBHUKIB TypUCTUYHOL

bipMu.

Tema 3.5. Opranizauisi AisyIbHOCTI 3 00CJIyrOBYBaHHSI TYPHUCTIB

[Ipomecu oOcayroByBanHs y cdepi roctuHHOCTI. Oprasizamis mporecy
0OCITyroByBaHHSI y TOTENsAX. XapaKTepUCTHUKA TOTEIbHUX MOCHYT. TeXHOJIOTTYHUN
[IUKJI TOTeNBEHOTO 00cmyroByBaHHs. Ciry>kOn 00CITyroByBaHHS y FOTENSX.

Tumnonoris 3akiajiB xapuyyBaHHsS, 1X XapakTtepuctuka. OcoOJIMBOCTI poOOTH
nigopueMcTB  cdepu  XapuyBaHHS. Buam  oOCinyroByBaHHsS — MIANPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA.

Opranizaiiisi eKCKypciiHOT0 00CTyTrOBYBaHHS TYPHUCTIB.

Po3nin 4. lIpukjiagauii TyponepedTHHT

Tema 4.1. IniniaTuBHUI TyponepeiTUHT

Ominka TypUCTUYHOTO PUHKY KpaiHH-mapTHepa. ETanu mociimkeHHs: 3arajibHa
XapaKTEepPUCTHKA CTaHy BHYTPIIIHBOTO PHHKY KpaiHW, CTYyMiHb I1HTETPOBAHOCTI
PUHKY, CTaH Ta PIBEHb JOCTYMHOCTI TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHHUX PECypcCiB, CTaH Ta
PIBEHb PO3BUTKY Chepu TOCTUHHOCTI, TEPUTOPIAIbHA OpTaHi3allis pUHKY MPOTIO3UILi,
aHalli3 3ampONOHOBAaHOTO TYPHPOIYKTY, OLIHKA TYPUCTHYHOTO TPOIECYy, CTaH
JBOCTOPOHHIX  BIIHOCMH Ta TYPUCTHYHI  (OpPMaIbHOCTI, OCBOEHICTH Ta
OpUTIHAIBHICTh TYPIPOIYKTY.

Merta Ta KpUTepii OLIHIOBAaHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY 3aKOPJAOHHOI KPaiHU.

TypucTuyHuil NaKeT sK HalmomysspHima QopMa MOpPOAaXy TYpPHPOAYKTY.
dopmMyBaHHs KaTajoTy POIMO3UIIINA 1HKITIO3UB Ta MEKIK-TYpPiB, TypiB-KacKaIiB.
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@®opMyBaHHS KaTaJory NpOIO3ULIA IHILIATUBHOTO Typomeparopa. Po3mozin
pOOIT MIXK cTy>k0amMH Ta MiAPO3iJIaMH TyporepaTopa B Ipoleci 00CcIyroByBaHHs Ta
HaJaHHS TYPUCTUYHUX MMOCHTYT.

bpennyBanHsi, mpocyBaHHS Ta opraHizaimis 30yTy HOpPOAYKTY 1HILIATUBHOTO
TypornepaTopa.

Tema 4.2. PenenTuBHUI TyponepeiiTHHT

[ToHsTTS Ta 3MICT PELENTHUBHOTO TypomepeuTuHry. Pecypcu peunentuBHOTO
TyponepeuTHHTy. TypUCTHYHI peCypCH PEIENTUBHOTO TYPOIEPEUTHHTY B YKpaiHi.
TypuctuuHi neHTpU Ta JeCTHHALI] pelenTUBHOrO TyporeperTunry. Bunu typusmy
PELENTUBHOIO YKPATHCHKOTO TYPONEPEUTHHTY.

Judepenmialiis mpoIo3uIliii perenTUBHUX TYpOIepaTopiB.

[To3uuioHyBaHHS TypiB 1 TYpOIIEpaTOPIB HA PUHKY.

@®opMyBaHHA  B3a€EMOBIAHOCHMH 3  HpOAyUEHTaMu  (MiANpPUEMCTBAMM-
BUPOOHHMKAMHM)  TYpPUCTHUHHX  mocayr. @opmMu  cHoiBIpanl  peLenTHBHUX
TypOTepaTopiB 3 MPOAYIIEHTAMHU TYPUCTHUYHUX MOCIIYT.

dopMyBaHHS KaTaJIOTy MPOIMO3HUIIII peLENTUBHOTO TYPOIIEpaTopa.

OcoOnuBocTi (opMyBaHHS HporpamM NpUMOMYy Ta oOpraHizauii BIIIOYHUHKY
1HO3eMHUX TypucTiB. OcoOJMBOCTI opraHizaiii Ta HaJaHHS JOJATKOBUX IOCIYT
peLeNnTUBHUX TyporeparopiB. JloroBip MK IHIIIATUBHUM 1 PEHENTUBHUM
Typoneparopamu.

bonycHi mporpamMu HaIIOHATBHUX TYpONEPAaTOPiB Ta HAIArOJKyBaHHS
BIJTHOCHH 13 3apyOKHUMH Ta BITYM3HSIHUMHU O13HEC-TIApTHEPAMHU.

Tema 4.3. KoncosizoBanuii TyponepeidTuHr

CBITOBUI PHHOK TYypONEpaTopiB KOHCOMIAATOPIB: CTaH Ta MEPCIEKTUBU
PO3BUTKY. MIXKHApPOJHUI TypONIEPEUTHHT.

YMmoBH poboTH Ta opraizamii KOHCoJigatopcbkoro 6i3Hecy. PDopMyBaHHS
po3ranykeHoi (IHTErpOBaHOi) CTPYKTYpH 30yTy MOCIYT KOHCOJIiAaTopa.

Oco06yimBocTi (OpMyBaHHS TEXHOJIOTIYHUX €TamiB (CTajiil) TYpUCTUUYHOIO
00CIIyroByBaHHsI KOHCOJI1AaTOPIB.

dopMyBaHHS JOTOBIPHOTO TUIaHY Typy. be3BiA3uBHMIA Ta BII3UBHUNA KOMITMEHT.
bpontoBanHs Ta GJIOKYBaHHS MICILb B TOTEJSAX 1 Ha TPAHCHOPTi. YMOBH OTPUMAHHS
0JIOKIB MICIb B MIANPUEMCTBAX TypiHAycTpii. Enorment. KomiTMEHT.

JloroBipHe  3a0esmeueHHs Ta (QopmMu  cmiBmpaii  KOHCOJIAATOpiB 3
TypoIiepaTopaMu Ta TypareHTaMu.

Tema 4.4. Oprani3aiisi TYpUCTUYHHX MOIOPO:Kel TyponepaTopom

Opranizamis coiBmpaul  MDK — Typomneparopamu. PobGora  MIXXHapoaHOIO
Typoneparopa 3 opraHizalii HakKeTHUX IPOIO3HULIIHA Ta IHAUBIIyalbHUX TYPiB.

OcobOnmuBocTi  oopMiIeHHS MDKHApOAHUX JOTOBOPIB  (KOHTPAKTIB) MIiX
TypoliepaTtopamu Ta peICTaBHUKAMU-PELeNIIOHICTaMU (TpaHCIOPTHUM
HiMPUEMCTBOM, 3aKJliaJlaMd TOTEIBHOTO TocmojapcTBa Ta iH.). Tumoa dopma
(3micT) moroBopy (yroau) mpo criBpoOITHUUTBO. OCOOIMBOCTI JIOTOBOPY 4YapTeEPy
(bpaxty). PoGora wyaprepHoro Bimmimy. M'skuii Ta TBepauit Onok. IlpaBa Tta
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00O0B'sI3KM CTOPiH, OOMEKEHHS Ta MpaBa Typorneparopa.

[TigmucanHs AOTOBOPIB 3 aBiaKOMIAHIEI0, 3aTI3HAIICIO, EKCKYPCiitHOIO (ipMOro,
MY3€EM.

[Ipouiec OpoHIOBaHHS MOCIAYT TPAHCHOPTHUX, EKCKYPCIMHUX MiAIPHEMCTB.
Hazemne oOcinyroByBanss. Ilpouenypa OpoHroBaHHs makeTHuX TypiB. IIpaBuna
o(OpMJICHHSI 3aMOBJICHb Ha KOMIUIEKCHE TypHCTHYHE oOciyroByBaHHs. [Ipouecu
3aMOBJICHHS TOCIYT MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA Ta Y3TOKEHHS
MEHIO.

OCHOBHI BHJIM aBTOMAaTHM30BaHUX CHCTEM OpOHIOBAHHS Ta pe3epBYBaHHS B
typusmi. [lopsimok OpontoBanHsi uepe3 Internet. IligTBepmkenHs dakty KymiBii-
npoAaxy Ta GOpMHU OIUIATH 3aMOBJICHUX MOCTYT.

[Topsimoxk OpoHroBaHHA B pexuMi on-line. OcoOIMBOCTI OOCTYIy, MOIIYKY,
nigoopy Ta peaiizanli NaKeTHUX TypiB HA OCHOBI ar€HTCHKOI'O JOTOBOPY.

CBoeyacHa Ta HECBO€YACHA aHYJISAMIsI TypucTHUHUX mociyr. [IpaBuna dead-line.
Komnencariis Ta mrpadHi caHkiii B pa3i HECBOEYACHOT aHYJIALII].

Bunu ta popmu po3paxyHkiB 3a TypoOcayroByBaHHsA. B3aemo3zaiik ta OapTepHi
BIJIHOCUHU B TYypHU3MI.

OOOB'sI3kKM TpelCTaBHUKA TYPUCTHMYHOI KOMIIaHII 3a KOPJOHOM Ta MOro
noBHOBakeHHs. CyThb 1 3HAYEHHS SKOCTI TYPUCTChKMX mociyr. CrnoxKuBui
BJIACTUBOCTI 1 CIIOKMBYI TapaMeTpu TYPUCTChKUX Tmociyr. Kpurepii ormiHku Ta
OL[IHIOBAHHS SIKOCT1 MOCHYT. SIKiCHa XapakTEepUCTHKA MAKETHOIO Typy Ta mapameTpu
OIIIHIOBAHHS BIJMOBIJHOCTI 3aMOBJICHUX 1 HAJaHWX Typrociayr. ExcriepTHa oiiHka
ONTHMAJIbHOTO 00CITyTOBYBAaHHSI TYPHUCTIB TIiJ] 9ac MOJOPOXKI.

Bumu Ta ¢dopmum pospaxyHkiB 3a TypoOciyroByBaHHs. OdopmiieHHS
MOBEPHEHHS KOIITIB 32 HEBUKOPUCTAHE 00CITyTOBYBAaHHSI.

1.2. MAPKETHHI B TYPU3MI
Tema 1. TeopeTnuHi 3acagu MApKeTUHTY

[cTopuyHl nepeayMOBH MApKETHHIY, CYTHICTh OCHOBHHMX HOrO MOHSATH SIK
cnoco0y yHpaBiiHHSA [JISJIBHICTIO MiANpUEMCTB cdepu mnocayr. IlepexymoBu
BUHUKHEHHS MAapKETHHTY SIK CIOCO0Y €(QEeKTHUBHOTO YIPABIIHHS TOCIOJAPCHKOIO
JisUTbHICTIO. TeopeTuyH1 OCHOBH MapKETHUHTY Ta MPAKTUYHE 1X 3aCTOCYBaHHS.

CyTHICTP MapKETUHTY, €BOJIOLIS WOro BM3HAUeHHS. [IOHATTS, K1 CTaHOBIATH
TEOPETHUYHI OCHOBY MapKETHHTY.

OCHOBHI 11J1i, MPUHIUANHKA Ta QYHKIT MapKeTUHTy Buan MapKeTHHTY 3ajieHO
BiJ1 MacmTaOiB 1 chepu AiSITLHOCTI, CIIBBIIHOIICHHS MK ITOIMTOM Ta IIPOTO3UIIIEIO.
[ToHsATTS KOHIEMIIIT MAaPKETUHTY Ta OCHOBHI eTamnu ii po3BUTKY. CHCTEMHHUN TIX1]d
70 opranizamii MapkeTuHTy. [[IOHATTS GaraTornIaHOBOCTI MAPKETUHTOBOI MIsITHHOCTI.
Bunu mapkeTuHry 3anexHo BiJ KPUTEpIiB, IO KJIaayTh B OCHOBY Kiacu(ikarii.

®daxTopu, NiJ MNOCTIMHUM BIUIMBOM SIKUX 3HaXOIUTHCS CUCTEMA MAPKETUHIY
IiJIpUEMCTBA. XapaKTEPUCTUKA (PAKTOPIB 30BHIIIHBOIO CEPEJOBUIIA MIANPUEMCTBA.
B3aeM03B's130K €J1€MEHTIB CUCTEMH MAPKETHHTY .

Tema 2. Oco0MBOCTI Ta NEPCNEKTUBU PO3BUTKY MAPKETUHIY B TYPU3Mi
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Cy4acHMil Typu3M Ta TYPpUCTHUYHA 1HAYCTPIS Ta iX POJb B CBITOBIM €KOHOMILI Ta
ekoHoMIi Ykpainu. dakTopu, 1O BU3HAYAIOTh CTAaH Ta PO3BUTOK TYPUCTUYHOI
iHaycTpli B kpaini. [lepegymMoBu Ta TeHIEHLII PO3BUTKY MapKETUHIOBOI KOHUEMIIIT
YIOPABIIIHHS B TYPU3MI.

OcHOBHI Kareropii Ta TMOHATTA MapKeTuHry B Typusmi. IloTpedbu, w0
32/I0BOJIBHSIIOTHh MMIJANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. EBojromis KoHuemii
MapkeTuHry B Typusmi. CollagbHO-€TUYHUNA MAapKETUHT Ta TMEPCIEKTHBU HOTO
BUKOPUCTaHHS B Typusmi. KOHIENIlis cTajJoro po3BUTKY TypuU3My Ta il IPHUKIIaJHE
3HAQYCHHS B MAapPKETHMHTOBINA MISNIBHOCTI y cdepl TypusMmy. TeHIEHIi pPO3BUTKY
Cy4YacHOI1 1HAYCTpIi Typu3My B KOHTEKCTI MAPKETUHTY.

CyTHICTB, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI MApPKETUHTY B Typu3Mi. [ypHUCTHYHUUN
IPOJYKT SIK 00'€KT MapKETHHTOBOTO YIPABIIHHS. XapaKTEPUCTUKA Ta OCOOJIMBOCTI
NOCIyT TypUCTaM 3 TOYKM 30py MapkeTruHry. CyO'ekTH Ta piBHI MapKETHHIY B
Typusmi. MapKeTHHT TYPUCTHYHUX MiANPHUEMCTB 1 MAPKETHHT TYPUCTHUHUX
oprasizauiii. MapkeTuHT MicUb 1 TypUCTCbKUX AecTUHaAUii. KoHuenmii «MapKkeTuHry
BpPaKEHb» 1 «MApKETUHTY BITHOCHH» Ta TEPCIEKTHUBH iX 3aCTOCYBAHHS B TYpPH3MI,
Internet-mapkeTuHr B Typusmi.

[TpyHIMUIIM TYPUCTHYHOTO MApPKETUHTY. XapaKTepUCTHKa OCHOBHHX €TalliB
IpoLIeCYy MAapKETUHTOBOIO YIPABIIHHA Ha TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX 1 B
TYPUCTUYHUX OpraHizaiisax. MapkeTHHI OBl I1iTi.

Tema 3. TexH0J10TisI MAPKETHHIOBHUX JTO0CJIK€Hb B TYPHU3Mi

[limi Ta BUAM MaApPKETUHTOBUX JOCHIIKEHb B TypuU3Mi. AJTOpUTM Ta
XapaKTepUCTHKa €TalliB MPOBEJCHHS MAPKETUHIOBHUX JIOCHIKEHb HAa TYPUCTHUYHUX
MiIPUEMCTBAX 1 B TYPUCTHYHHMX opranizamiax. [IpuHmunu ta gopmu opranizaiii
MapKETUHIOBUX JOCHIDKEHb TYPUCTUUYHUM MIANPUEMCTBOM. CoLlaIbHO-ETHYHI
HOPMH MAapKETHHIOBUX JOCIIIKEHb B TYPU3MI.

MapkeTtunroBa TypucTuuHa iH(opmamis. Buan Ta ocHOBHI mpaBmiia 300Dy,
00pOOKM 1 BUKOPUCTAHHSI MAapKETUHIOBOI TYpUCTUYHOI 1H(opmanii. MapkeTHHroBa
iH(dopmaliiiHa cucTeMa TYPUCTUYHOrO MiAnpueMcTBa. llepBuHHI Ta BTOpPHUHHI
JUKepena  MapKeTHMHIOBOI  TypHCTHYHOI  1Hopmarii, iX  XapaKTepHUCTHKA.
XapakTepucTUKa BHYTPILNIHIX Ta 30BHIIIHIX JKEpE] MAapPKETHMHTOBOI TYpPUCTUYHOL
iH(opMmarii.

KinbkicHi Ta sikicHl MmeToau 300py nepBUHHOI 1HpopMarlii B Typusmi. [IpakTuka
3aCTOCYBAaHHS METOJIIB OMHUTYBaHHS Ha TYpPUCTUYHOMY mianpueMmctsi. CTpykTypa Ta
IpaBuJia CKJIalaHHs aHKETH JJIs OMUTYBAaHHS MOTEHUIWHUX CIIOKHBAaYiB TYPUCTCHKUX
nociayr Ta TypuctiB. CreriaabHi METOJUKH ONMUTYBaHb, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y
chepi TypusmMy. XapaKTEpUCTHKA METO/IIB CIIOCTEPEKEHHS, TIEPEBaru Ta HEeJIOMIKH 1X
BUKOPUCTaHHA B TypusMi. EkcnepuMeHT Ta iMiTaliss SK METOJM OTPUMAaHHS
NEepBUHHOI 1H(OpMaLii, BUIU Ta MPUKIAAN HOTO BUKOPUCTAHHS B IPAKTHIIl TYPHU3MY.
MapKeTHHT OBl AOCTIIKEHHS Ta METOAUKHA OTPUMAHHS MapKETHHTOBOI TYPHUCTUYHOI
iHdopmanii B cepenoumii Internet. ExcneptHi MeTroau OTpUMAaHHS 1 OIIHKU
dokyc-rpynu Ta TIUOUHHE 1IHTEPB'I0 B MAPKETHMHTOBUX JOCHIIKEHHSIX Ha
TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTBAX (Opranizamisx). BuOipkoBi Ta maHedbH1 JOCIIIKEHHS B
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TypHU3MI.

XapakTepucTuka METOJIB aHaJi3y Ta MPECTaBJICHHS 310paHOi MapKEeTUHTOBOI
TypucTUYHOI 1HpopmMalii. B3aeMO3B'I30Kk MeTH JOCHIJKEHHS, METOJMKU HOro
OPOBEICHHS Ta BUOOPY METOJYy aHali3y OTPUMaHUX JaHuX (KOpesLiiiHOro,
perpeciiHoro, BapialiitHOro, JIUCKPUMIHAHTHOTO, KJIACTEPHOro, (HaKTOPHOTO,
06araToBUMIpHOI0). 3BIT PO PE3yIbTaTH MAPKETUHTOBOTO JOCIIIIXKCHHS.

Tema 4. MapKeTHHIOBI JOCJTi/I?KEHHS B TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTBAX |
oprasizaumisix
OCHOBHI HampsIMKH MPOBEJECHHS MapKETHMHTOBUX JOCTIIKEHb B TYPUCTUUHUX
opra”izamisix 1 mianpuemctBax. JlocnmipkeHHS — CepeloBHINA  MApKETHUHTY

TYpPUCTUYHOTO  TignmpuemMcTBa (opranizamii). Mikpo-, Me30- Makpo- Ta
MeracepeloBULIE TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA (OpraHizarii).
MapkeTuHroBi  JOCHIDKEHHS ~ TypucTuyHoro  puHky.  Kiacudikamis

TYPUCTUYHOTO PHUHKY. fIKICHa CTPyKTypa TYPUCTHYHOrO PHHKY. l'eorpadiuna ta
BUJIOBA CErMEHTallil TypUCTHYHOTO puHKY. KOH'IOHKTypa Ta  MICTKICTb
TYpUCTHUYHOTO pUHKY. YacTka puHKY.

MapkeTHHIOB1 AOCHII)KEHHS] KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOTO CEepeoBHUIA Ha
TYpUCTHUYHOMY pHUHKY. IloOynoBa KOHKYpEeHTHOI KapTku. beHuMapKuHIOBI
JTOCJIDKEHHS B TYPHU3MI.

MapkeTHHroB1 JOCTIIKEHHS CIIO’KMBaY1B TYPUCTCHKUX HOCTYT.
XapakTepucTUKa OCHOBHHMX (PaKTOpiB, LI0 BIUIMBAIOTh HA TYPUCTCHKUN IIOMUT.
JlocnmikeHHsT TIOBEAIHKUA CIOXKMBAYIB TYPUCTCHKUX MOCITYr. MOTHBH TMOBEIIHKH
CHOXKMBAYiB TMOCIyr. XapakTepUCTHKAa OCHOBHMX €TaliB MPOILECY YXBaJICHHS
CIOKMBAYE€M pIMICHHS MPO TMOKYIKY TYyPUCTUYHOTO mNpoaykTy. OIliHKa piBHA
3aJI0BOJICHHS OYIKyBaHb CIIOKUBAYIB TYPUCTCHKUX MOCIYT.

Tema 5. MapKeTHHr0Ba NPOAYKTOBA NMOJITHKA TYPUCTHYHOIO
MiAMPUEMCTBA

OCHOBHI HampsiIMKA Ta erand (OpMyBaHHS NPOJYKTOBOI  IMOJITHUKU
TYPUCTHUYHOTO MiAMPUEMCTBA. AHANi3 TYpUCTUYHOIO NPOAYKTY. XapaKTEpHCTHKA
YOTUPHOXPIBHEBOI KOHIIEMIIT TYPUCTUYHOI'O MPOAYKTY. ACOPTUMEHTHA MOJITHUKA
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

[ToHSATTS SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3 TOYKHU 30py MapKeTHHry. Mogeni
aKocTi. MapKeTHHroBa OIiHKA SKOCT1 TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY.

Konnenuist >XUTTEBOTO IUKIY TYpPUCTUUYHOrO MNpoaykTy. HoBi mpoaykrtu B
MapKETUHTOBIN JISTIBHOCTI TYPUCTUYHOTO TianmpueMctBa. OCHOBHI €Tanmu po3poOKu
Ta BIPOBAPKEHHS HOBOT'O TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

BHyTpinH1i MapKETUHT Ha TYPUCTHYHUX HIAIPHEMCTBAX.

Tema 6. MapkeTHHIoBa HiHOBA MOJIITHKA TYPUCTHYHOTO MiINPUEMCTBA
CyTHICTh, LUl 1 3aBJaHHS LIHOBOi MOJITUKU TYPUCTHUYHOI'O MIANPUEMCTBA.
Bunu nin. XapakrepucTrka OCHOBHUX €TamiB po3poOKH LIHOBOI MOMITUKU. DaKTOpH,
10 BU3HAYaIOTh I[IHOBY MOJITUKY TYPUCTHYHOIO miAnpueMctBa. OCHOBHI METOJIU
[[IHOYTBOPEHHS, LI0 BUKOPUCTOBYIOTbCSI B TYypHU3Mi. XapaKTEpUCTHUKA I[IHOBHX
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CTpAaTErii, 0 MOXKYTh 3aCTOCOBYBAaTUCh TYPUCTHYHUM IT1IIIPUEMCTBOM.

Tema 7. MapKkeTHHI0Ba NOJITHKA 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY
3MicT Ta OCOOJMBOCTI MAapKETHMHIOBOI TMOJITHKM 30yTy TYpPUCTUYHOIO
npoaykTy. OCHOBI eTanu po3poOKH 30yTOBOI MOTITUKH.

[Tocepeqnuiibka OisUTBHICTH Ta (YHKIT MOCEpEeIHUKIB B cdepl TypusMmy.
XapakTepuCcTUKa PUHKOBUX IIOCEPEIHUKIB y cdepl TypusMy: IHIIIATHBHI Ta
pPEUENTUBHI TypoOIlepaTopy, TYPUCTHUYHI areHTH, OINTOBI MPOJABIIl TYPUCTCHKUX
MOCIIYT, CHemamicTu (TypUCTUYHI OpOoKepH, MOTHUBAIlIAHI OyJIMHKU, MPEICTaBHUKHU
TpaIbHUX 3aKJIaJliB), IMPEJCTaBHUKH TOTEIIB, HAIllOHAJbHI, JEpaBHI 1 MicleBi
TYpPUCTUYHI TIPEJICTABHUIITBA, KOHCOPIIIYMH 1 CUCTeMU OpoHIOBaHHS Micib. Internet-
TEXHOJIOT1i Ta CUCTEMHU PE3ePBYBAHHS Ha OCHOBI KOMIT'FOTEPHUX MEPEK.

BeprukanbHi MapKETHHIOBI CUCTEMHM B 30YyTOBIM MOJITULI TYPUCTHYHUX
nignpueMcTB. TypUCTHUHI MEpeXxi Ta IX MapKETHHI0Ba 30yTOBA MOJITUKA.

Tema 8. IlosiTHKa MAPKETHHIOBUX KOMYHIKAIIH TYPUCTUYHHUX
MiANPUEMCTB i opraHizamii

KoMmmnekc  MapKeTMHroBHX  KOMYHIKAIlii  TYpUCTUYHOrO  MHIANPHUEMCTBA
(opranizamii). IlinmboBi ayauTopii komyHikamii. KoHuenimiss 1HTErpoBaHUX
MapKETUHIOBUX KOMYHIKaIid. XapakTepUCTUKA OCHOBHHUX Ta CHUHTETHYHHX
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKETMHTOBUX KOMYHIKallli TYpUCTUYHOTO IiANPUEMCTBA
(oprani3ariii).

[lepconanbHuii  MpOAaXX B  KOMIUIEKCI MapKETHMHTOBUX  KOMYHIKAIIii
TYPUCTUYHOTO  MIJIPUEMCTBA.  TEXHOJOrisl  NEPCOHAIBHOTO  MPOJAXy  Ha
TYPUCTUYHOMY ITiIMTPUEMCTBI.

CrumyntoBaHHs  30yTy B KOMIUIEKCI ~ MApKETMHIOBUX  KOMYHIKalli
TYpUCTHUYHOTO MIANPHEMCTBA. Bu3HAaueHHS wifell CTUMYNIOBaHHS 30yTy, BUOIp
3aco0iB, po3poOka mporpaMu, TMONEPEAHE TECTYBaHHA 1 peajisallis; OIliHKa
pe3ynbTaTiB. OCHOBHI €Tamd poO3pOOKM MpOrpaMud  CTUMYJIOBAHHS — 30yTy
TYPUCTHUYHUM TiATPUEMCTBOM.

Pob6ora 3 TrpoMajachbKICTIO B KOMIUIEKCI MApKETHMHTOBUX KOMYHIKAIIii
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 oOpraxizamiii. BigHocuHM 3 mpecor, nadIicUTI
TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY Ta TYPUCTHUYHOI (ipMH, KOPHOpAaTHBHA KOMYHIKallis,
71001I0BaHHs, KOHCYJIbTYBAHHSI, CIIOHCOPCTBO 1 MELIEHATCTBO.

OCHOBHI 1HCTPYMEHTH MAapPKETHUHTOBUX 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta IiX
MO>KJIMBOCTI y 1HAYCTPIl TypU3MY.

Pexitama B KOMIUIEKCI MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[IH TyYpUCTUYHUX T1ITPHUEMCTB
1 opranizariii. OcoOIMBOCTI Ta BUIU PEKJIAMH B Typu3Mi. XapaKTEPUCTHKA OCHOBHUX
€TaliB pPEeKJIaMHOI JIsUIbHOCTI. OcOOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS PI3HHX BHJIB 3ac001B
PO3MOBCIOJIKEHHS TYPUCTUYHOT pekiamu. CreniaibHl BUAU PEKIaMHu B TypU3MI.

BucraBkoBa Ta sgpmapkoBa JISJIBHICTD TYPUCTHUYHUX HIANPHUEMCTB 1
opranizauiil. TexHonoris y4acti TYpUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA (Oprasizaiii) y pooori
BuctaBku. CrienianizoBaHi TYPUCTUYHI BUCTABKH.

®ipMOBHII CTWJIb TYPUCTUYHOrO MignpueMcTBa (opranizauii). EnemeHntu
dbipMoBoro ctwio. TexHooriss OpeHAIHTY B TYpU3MI.
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1.3. MEHEIZKMEHT B TYPU3MI
Tema 1. MeHex:KMEHT B TYPU3Mi: CYTHICTb, OCHOBHI MiAX0AHU

CyTHiCTh ympaBiiHHSA Ta MeHeIKMEHTY. Cy0’eKT Ta O0’€KT ympaBiiHHS, iX
XapaKTEepUCTHKA, B3a€EMO3B SI30K Ta B3aeMOisl. MEeHEeIKMEHT, SIK BHJ IpodeciiiHoi
YIPABIIHCHKOT AISUIBHOCTI B YMOBaX PUHKOBUX BIJHOCHH. XapaKTEpUCTUKA 1 aHAII3
PI3HMX BHU3HAYEHb MEHEIKMEHTY. YTPABIIHCHKI BITHOCHUHHU. TPEIMET BHUBUCHHS
TUCUUIUTIHM. MEHEeIHKMEHT: HayKoBa JMCIMIUIIHA. MeTa JisIbHOCTI MiJANPUEMCTB
IHIYCTpii TypHU3MY.

EBouroniss HAyKOBHX IIKUJI MEHEKMEHTY. HaykoBi miIxoau 10 MEHEIKMEHTY.
[Ipuamunu  meHemxMeHTy. PiBHI  MeHemkMeHTy. Ll MeHemKMeHTy, ix
XapaKTepUCTHKA, 3HaYeHHS 1 Kiacudikaiis. OyHKIIT MEHEIPKMEHTY SIK HayKH. 3ajadi
MEHE/DKMEHTY. MEHEXKMEHT B TYPHUCTHYHIM 1HAYCTpii: HaykoBa 1 MpaKTHYHA
TISIBHICTB, 11 3MICT, CTPYKTYpa, B3a€MO3B 30K 3 CYCHUJIBHUMHU Ta CHELIAIbHUMH
JUCHMIUTIHAMU. 3aBAaHHSI MEHEIKMEHTY MiANPUEMCTB TOTEIHLHOTO, KYpOPTHOTO Ta
TYPUCTUYHOTO CEPBICY.

EBomronis Ta cywacHl TeHJEHLII TypucTHU4YHOI 1HAycTpii. Po3BuTox
MEHEDKMEHTY 1 TypU3MY sIK chep JH0ACHKOI JISIIbHOCTI.

Tema 2. TypucTHYHA iHAYCTPisl IK 00’ €KT yNPaBJIiHHA

[Tizxoau 10 BU3HAYCHHS OpraHizailii K comianbHOI1 cTpyKTypu. DopmasbHi Ta
HeopManbHi opranizanii. Kepyroui Ta kepoBaHi cuctemu. CydacHa TypUCTHYHA
opranizaiis Ta ii 3ajiexHICTh BiJ (pakTopiB MakpocepenoBuia. dakTopu HEMmpAMOi
nii. TexHonoriyHui HayKoBO-TexHIUHUN (Qaktop. Exonomiunuii daxrop. [TomiTuko-
npaBoBuii ¢akrop. ComiokynsTypHuii (aktop. Ilpupomnmit daxrop. Dakropu
npsimoi aii. CrioxkuBdi mociyru. [IpenctaBHuKU cymMibkHUX rany3eil. [loctauanbHUKH.
KonkypenTu.

Tema 3. OpranizauniiiHa CTPyKTypa ynpaBJ/iiHHS HAa MiANPUEMCTBAX
TYPUCTHYHOI iHAYCTPII

CyTHiCTh OpraHizaliiHux CTpykTyp. Buau opranizauiiiHux CTpyKTyp: JiHiiHa,
(GyHKUIOHANbHA, TIHIAHO-(PYHKIIOHAIbHA CTPYKTyDa, JHIAHO-1ITa0Ha,
OIOpOKpaTHyHa, MBi310HAIbHA, MPOJYKTOBA, TEPUTOpIaJIbHA, MAaTPUYHA, CTPYKTYypa
YOpPAaBIIHHS, OPIEHTOBAaHA Ha CIHOXHBada. YMOBHU €(EKTUBHOCTI CTPYKTYpH
YOPABIIHHS MiANPUEMCTB KypOPTHOTO Ta TYPUCTUYHOTO cepBicy. ['opu3oHTanpHa Ta
BepTUKaJbHA cremiamizamis. Tumu 3B’A3KiB B OpraHi3alliiHId  CTPYKTypi:
BEepPTUKAJIbHI, TOPU3OHTAJbHI, JiHIWHI, (QyHKIIOHANBHI, (QopMmanbHi, HehOpPMabHI,
npsivi, Hempsmi. [loHATTS MacmTady KepoBaHOCTI Ta KOHTpoiro. HeoOximHicTh
posmoiny mpaB Ta 000B’s3kiB. LlenTpami3zaris Ta neueHTpamizaiis. Judepenmiaris
Ta 1HTErpauis.

Tema 4. @yHKI1Iii MEHEXKMEHTY B TYpU3Mi
OyHKIIOHAIbHA Clieliani3alis yOpaBliHHS B TYpPUCTUYHUX MiANPUEMCTBAX.
Knacudikamis ¢ynkuiit menemxmenty. OCHOBHI (3arajibHi) Ta cHeliajbHl (QyHKIIT
MEHEKMEHTY, iX B3a€MO3B’SI30K.
CyTHICTh Ta 3MICT (YHKI TJIAaHYBaHHS 1 MPOTHO3YBAaHHS. XapaKTEPUCTUKA
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¢akTopiB, 10 BIUIMBAIOTH HA Mpolec MmiuaHyBaHHA. [IpuHiunu mnanyBanHs. PiBHI
IUIAHYBAaHHS JISUIBHOCTI MIANPUEMCTB TYypHUCTHYHOI 1HAycTpii. CTpareriyHe Ta
NOTOYHE TUIaHYBAaHHS ISUIbHOCTI TYPUCTUYHUX M1ANPUEMCTB.

@OyHKLIs oprasizanii, sk 6azucHa QyHKIIS MEHEKMEHTY, 11 3MICT Ta HAIPSIMU
peamizauii. KoopaunyBanss, sk (yHKIis 3a0€3MeUeHHs pUTMIYHOI poOOTH 3aKiany,
YMOBH 11 BUKOHAHHSI.

OyHKIS MOTHBAIl (CTUMYIIOBaHHS). il CYTHICTh 1 3HAYCHHS, MOPSJIOK 1
HaIpsSIMK peaiizaiii Ha MANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. XapakTepucTuka
Teopiit MOTHUBAIIII.

OyHKIS KOHTPONIIO, $K (opmMa 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY BiJ MIAPO3ALTIB
MiIPUEMCTBA 10 OPTraHiB YMpaBiiHHA. Buau KOHTPOIIO B TYPUCTHYHIN 1HIYCTPIi.
Opranu 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO KOHTPOIIO 3a MJISUIBHICTIO TYPUCTUYHUX
mignpuemctB. llonmepenHiid, MOTOYHMN 1 3aKIOYHUNA KOHTpOJIb. PerynroBaHHA
npoiecy OOCITyroBYBaHHS Ha OCHOBI KOHTPOJIIO 3a [ISUIBHICTIO MIAPO3ALTIB
TYPUCTHUYHUX I ATPHEMCTB.

XapakTtepucTuka Ta Kiacudikamis coemiadibHuX (KOHKPETHUX) (QYHKIIN
MEHEDKMEHTY B TYPUCTUYHUX MiAnpueMcTBax. CHIBBIAHOLIEHHS 1 B3a€MO3B’SI30K
(GyHKLI MEHEKMEHTY B YIIPABIIHCHKUX CUCTEMaX PI3HUX PIBHIB.

Tema 5. MeTroan MeHeKMEHTY B TYPHU3MI

CyTHICTh METO/IIB MEHEPKMEHTY, 1X 3MICT 1 3B’ 30K 3 (DYHKIIISIMU YIIPaBJIiHHS.
3HAUCHHA CHUCTEMH METOJIB MEHEHKMEHTY B pOOOTI MIANPHUEMCTB TYPUCTHUYHOI
iHaycTpii. MoTHBaliifHa mpupoja METOMIB MeHeKMeHTY. Kitacudikaiis MeToiB
MEHEIHKMEHTY, 1X B3aEMO3B’ I30K.

ExoHOMIYHI METOIM MEHEKMEHTY, 1X 3HAUEHHS Ta HANPSMKH BUKOPUCTaAHHS
B TYPUCTUYHIHN 1HIYCTpii. 3MICT EKOHOMIYHUX METOIB MEHEIKMEHTY, KOMEPLIMHHIA
PO3paxyHOK, IIiIHOYTBOPEHHS, TPHOYTOK, MaTepialibHE CTUMYTIOBAHHS.

Opranizamiino-po3nopsiadi  (aAMIHICTpATUBHI)  METOAUM  MEHEIKMEHTY.
XapakTepucTuka METO/IIB oprasizauiifHoro BIUINBY: oprasizaiiiite
perIaMeHTYBaHHS — 3aKOHM, CTAaTyTH, IIOJIOKEHHS, OpraHi3alliiHe HOpPMYBaHHS,
IHCTpYKTYBaHHS. OCOOJMBOCTI periaMeHTYBaHHS B TYPUCTUYHHUX IMiINPUEMCTBAX.
Posnopsiqunii BrumB 1 ¢opMH  MOro 3acTOCYBAaHHS: HaKa3W, PO3MOPSIKEHHS,
BKa31BKHU.

3HauEHHA JIIOJACHKOTO (DaKTOpy B YMHPABIIHHI MIANPUEMCTBAMHU TYpPUCTUYHOL
iaayctpii. [im, 3ama4i Ta GopMu BUKOPUCTAHHS COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHUX METO/IIB
MEHEDKMEHTY: TIJBHIICHHS COLIAIBHOI aKTHBHOCTI YJIEHIB KOJIGKTHBY, COIliaJIbHE
HOPMYBaHHSI Ta pETYJIIOBaHHS, METOAM TpoMaraHav Ta aritamii, QopmMyBaHHA
ONTUMAJILHOTO MCUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTUBI Ta [ |H..

Tema 6. IlpuitHATTS yNpaBJaiHCbKHUX pillleHb
CyTHICTh YNpPaBIIHCBKUX PIIIEHb, 1X 3HAYEHHA A €(EKTUBHOCTI poOOTH
TYpPUCTUYHUX MiANpueMcTB. Kiacudikaiis ynpaBiaiHCBKMX pilieHb. Bumoru 1o
YOPABIIHCHKUX  pIIIEHb: HAayKOBa OOIPYHTOBAHICTh, pEAJbHICTh, IUIHOBA
CIPSIMOBAHICTh, KUIbKICHA Ta SKICHA BH3HAYEHICTb. TEXHOJIOTiS MIATOTOBKU Ta
MPUNHATTS YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.
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AHaniz 1 knacugikanis npoOjaeM B JISJIBHOCTI TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB.
Etanu mpuiHATTS  yOopaBaiHCBKMX — pilmieHb. MeToau po3poOKH  BapiaHTIB
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb: €KCHEPTHOI OLIHKH, MOJIETIOBAHHS, «MO3KOBOIO LITYPMY»,
nopiBHsiHHA. Kpurepii BuOOpy BapilaHTiB pilleHHA. Bumorn n0 mnpuiHATTA
OTPMMAHOI'O PIIIEHHA KEPIBHUKOM MIJMPUEMCTBA. XapaKTepucTuka (pakTopis, IO
BIUIMBAIOTh HAa €(EKTHBHICTh YIPaBIIHCBKMX pimeHb. Etanu peamizamii
YIPaBIIHCHKUX PIIICHB.

Tema 7. Ynpas/iiHHA MapKETHHIOBOIO XiSlJIBHICTIO TYPHUCTHYHHX
MiNPUEMCTB

[IpuitHATTS MapKETHHTOBUX PIIIEHh B YMOBAaX HECTAOLIBHOCTI TypPUCTHUYHOTO
punky. I[Ipouec GopmyBaHHS Ta MIATPUMKH KOHKYPEHTHOI parioHanbHocTi. [Iporec
IJIaHYBaHHS MAapKETUHTY B cepl Typu3My. YpaBIIiHHS MapKETUHIOBOIO PO3B1JIKOIO.
Jlxepena 1aHUX PO PUHOK Ta IX BUKOPUCTAHHS.

VYnpaBniHHA TOBApHO-LIHOBOIO TMOJITHKOI TypucTU4HOi ¢ipmu. Cucrema
HOiATPUMKH MapKETUHTOBHUX pillleHb. B3aeM03B’3KH Ta CKIaJ0B1 IHCTPYMEHTAIbHUX
CTpaTerii MapKeTUHTy. YTIpaBJiHHA KaHAJIAMH PO3IMOALLY OCIYT Ta iX MPOCYyBaHHAM
Ha PUHOK.

Tema 8. YnpapiiHHS nepcOHATIOM B TYPUCTHYHUX HMiANPHEMCTBAX

Pons  mepconamy B JgOCsATHEHHI  €(PEKTHMBHOCTI Ta  IIJBHUINCHHS
KOHKYpPEHTOCTIpOMOXHOCTI. ~ DakTopw, 10 BHU3HAYAIOTh MIABHUINEHY YyBary
MEHEDKMEHTY JI0 MEePCOHATY B TypPHCTHUHIN 1HAYCTpili. Oco0aMBOCTI Ta mpobdieMu
YIPaBJIIHHS EPCOHATIOM B TYPUCTUYHHX MIIPUEMCTBAX.

Busnadenns 1 knacudikaiiis mepcoHaty MiMPUEMCTB TYPUCTUYHOT THAYCTPIi.
KinbkicHI Ta SKICHI XapakTEpUCTHKU mnepcoHamy. OpraHizailiiiHa NOBEIIHKA SK
00’€KT ympaBliHHA, Ta (aKTOPH IO BHU3HAYAIOTH ii SKICTh B MIANPUEMCTBAX
TYPUCTHYHOI 1HAYCTPii. 3MICT Ta 3aBAaHHS YIPABIIHHSA IEPCOHAIOM B TYPHUCTHUHUX
IiAIpUEMCTBAX.

KBanmigikaiiiina cTpykrypa nepcoHaity MiANPUEMCTB TYPUCTHUYHOI 1HIYCTPII.
[Ipodecii Ta mocagm OCHOBHMX MIAPO3AUIIB TYpPUCTHUYHUX  HIJIPHUEMCTB.
Ksamidikamiitni Bumoru a0 npodeciit Ta mocaj; OCHOBHUX IMAPO3AUIIB TYPUCTUUHUX
1 IPUEMCTB.

Ocob6mmBocTi mpodeciiHOr0 PO3BUTKY Ta 3MICT HABYAJIBHUX TPEHIHTIB
NEpPCOHANy B TYPUCTUYHHUX MianpueMcTBax. Kputepii Mi0BOi OIIHKM TEPCOHATY.
[IpoGnemu MoTHBaIIii Ta KOMITEHcalii parli nepconany. KopmopaTtuBHa KyabTypa Ta
il emeMeHTH B yIpaBIiHHI MEPCOHATIOM IMiAMPUEMCTB TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIi.

Tema 9. YnpapJ/iiHHA iHBeCTHLIHHMMEI NPOrpaMaMu PO3BUTKY TYPpU3MY Ta
Mi’KHAPO/JHE PeryJJIBAHHS Mi’KHAPOJIHOI TYPUCTHYHOI AiAILHOCTI
Orminka 1HBECTHUIIIITHOT JisSTbHOCTI. XapaKTepUCTUKA 00’ €KTY 1HBECTYBAHH.
@®opMyBaHHA 1HBeCTULIHHUX TmporpaMm. CTpykTypa IHBECTHI[IHHUX MPOrpam.
Opranizanis (QiHaHCYyBaHHS 1HBECTHLIMHOT mporpamu. Bulip i1HBeCTHLIIHUX
IPOEKTIB 32 EKOHOMIYHUMU KpUTEpisIMU. [IOHATTS MIXKHAPOJHOTO PETYIIOBAHHS.
Ponps MibkHapoHUX OopraHi3alliid y peryatoBaHHI TYPUCTUYHOI JisIIBHOCTI.
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MikHapoaHi TYpHCTHYHI opraHisamii. Ix Buam, MeTa Ta 3aBjaHHA. BcecBiTHA
TypUCTHYHA opraHizauis. Mi>KHapoaH1 TYPUCTHUYHI 3aX0/H.

[HCTpyMEHTH perytoBaHHS MIKHAPOJHOI TypUCTUYHOI AisuibHOCTI. [TpakTuka
Ta TPOIEAYpU PEryJIOBaHHS TYPUCTUYHOI IISJIBHOCTI. AjanTailis MiXKHApOIHUX
IPABOBUX aKTIB HA HAL[IOHAJILHOMY PiBHI.

1.4. EKOHOMIKA TYPU3MY
Tema 1. Pouib i Micue Typu3mMy B HApOAHOIOCHOAAPCHKOMY KOMILIEKCI Ta B
CHCTEMI PUHKOBOI'0 I'OCIIOAAPCTBA Y KPAiHU

CyTp TypusMy SK BUIY EKOHOMIYHOI MisZIBHOCTI cdepu mnociyr. DyHkiii
Typusmy. OcobnuBoCcTi (QYHKIIIOHYBaHHS TYpPU3My B YMOBaX PUHKOBOI €KOHOMIKH.
OcHoBHI HampsiMKH auBepcudikaiiii MisNIbHOCTI TypUCTUYHUX (QipM, X 00’€THAHB B
PUHKOBHUX YMOBAaX TOCHOJapPIOBAHHSI.

[ToHATTA TYpHCTCHKOTO PUHKY. €MKICTh PUHKY TOTEIBHUX Ta TYPHUCTUYHHX
MOCIYT: TMOHATTS, METOUKA BU3HAUCHHA. DaKTOPH, 110 BIUIMBAIOTh HA KOH'IOHKTYPY
TYpPUCTCHKOTO PUHKY. OO’ €KTH €KOHOMIYHUX BIJHOCHH FOTEIHHOTO Ta TYPUCTCHKOTO
PUHKY, 1X XapaKTEpH1 PUCH.

OcoOnuBOCTI MPOMO3MIT TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ha puHKYy. Dopmu
IPOIO3HUIIIT TYPUCTUUHHUX MOCIyT. OCHOBHI (paKTOPH, 110 BIUIMBAIOTH HA MPOMO3UIIII0
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY HA PUHKY 1HO3EMHOIO Ta 3apyOi’KHOTO, BHYTPIIIHHOTO
Typusmy. OcoOIMBOCTI €KOHOMIYHOTO PETYIIOBAHHS PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Tema 2. ExoHOMiuHi 0CHOBM QYHKIIIOHYBAHHS MIANPUEMCTB TYPU3MY Y
CHCTEMi PUHKOBHUX BiITHOCHH

[lonsiTTss  mignpuemcTBa Typusmy. IligmpuemMcTBO K  caMOCTIMHUI
TOCIIOZAPIOIOYNIN CTaTyTHUHN CyO’€KT, K ropuaudHa ocoba. [IpaBa migmpuemMcTBa B
rajysi TUIaHYBaHHS, YIOPaBIIHHS pecypcamu (MaTepiaiIbHUMH, TPYJIOBUMHU Ta
(biHaHCOBMMM), B PO3MOPSKEHH] JOX0/IaMHU 1 TPUOYTKOM Ta 1HIIIE.

XapakTepucTrKa MiAMPUEMCTB TYPU3MY, SIK CY0’€KTy €KOHOMIYHHUX BiJIHOCHUH
HAa PHUHKY CIIOXHUBYUX TOBApiB 1 IMOCIYT, PUHKY 3ac00iB BHpPOOHWIITBA, IIHHUX
nanepis, npari. OpraHizamiifHO-eKOHOMIYHI YMOBU (YHKITIOHYBaHHS ITiAMPUEMCTB
TypUCTUYHOT 1HIyCTpii. [IOHITTS €KOHOMIYHOT CAaMOCTIMHOCTI MiANMPUEMCTBA Ta HOTO
€KOHOMIYHOTO CYBEpEHITETY, CaMOOKYITHOCTI, camodiHaHCyBaHHs. EkoHOMiuHE
CTUMYJIIOBAaHHS Ta €KOHOMIYHA BIIMOBIAAIBHICTD 3a PEe3yJIbTaTH JiSIILHOCTI.

Exonomiuni oOmexeHHS  (QYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTB  TYpPUCTHYHOT
iHaycTpli (pecypcHi, 0OyMOBJEHI MONMUTOM, (piHAHCOBI, OIOJKETHI) B yMOBax
PUHKOBOI €KOHOMIKH.

Tema 3. MexaHi3M eKOHOMIYHOI0 PeryJIl0BaHHS IOCNOAAPCHKOI AiSlJIbHOCTI
NiANPUEMCTB Typu3sMy. MeToaquuHuii iHCTpyMeHTapii Horo peaJsizaii
CyTTEBICTH TOCTIOAPCHKOTO MEXaHI3MY MIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
OCHOBHI 1HCTPYMEHTH BHYTPIIIHBOTO €KOHOMIYHOI'O PEryJIFOBaHHS TOCIOJAapPCHKOi
TSJIBHOCTI TIANPUEMCTB. 3aKOHOJAaBYl OCHOBM 1 OCHOBHI MPUHIIMIHN JI1IF0YOTO
MEXaHI13My BHYTPIIIHBOI'O 1 €KOHOMIYHOTO PETYIIOBAHHS IISUIBHOCTI MIAIMPUEMCTB 3
pi3HMMH  QopMaMu BIacHOCTI. MeTOAMYHI OCHOBM aHami3y, IUTAHYBaHHS 1
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IPOrHO3YBaHHS TOCHOJAPCHKOI JISJIBHOCTI MIANPUEMCTB TYPHUCTHYHOI IHIYCTpIi.
CyTb Ta 3MICT aHali3y TOCHOAAPCHhKOI MisbHOCTI. CucremMa aHaTITUYHUX
MOKA3HMKIB, SIKI BAKOPUCTOBYIOTHCSI Ha MIJIMPUEMCTBAX I'OTEIBHOTO TOCIOIAPCTBA T
TypusMmy. [lnanyBaHHs SIK IHCTpyMEHT OOIPYHTYBaHHs CTpaTerii, oro cytb. Buau
wiadiB. CucreMa IUIaHIB €KOHOMIYHOIO Ta COLIAJBHOTO PO3BUTKY MiANPUEMCTB
TypucTuyHOi 1HAycTpii. KoMiiekcHe 3acTocyBaHHS METOMIB IUIAHYBAaHHS Ta
MPOTHO3YBaHHS  JISJIBHOCTI  MIANPUEMCTBA  TYPUCTUYHOI  MISUTBHOCTI IS
3a0€3IeUeHHS BaplaHTHOCTI Ta ONTUMAJIBHOCTI PIllI€Hb, 110 MpUMaroThes. [IoHATTS
Oi3Hec-TuIaHyBaHHA B cepl TypUCTUYHOI 1sUTHHOCTI.

Tema 4. PecypcHuii moTeHmiajg mianpueMcTB TYPUCTHYHOI IHAYCTPII Ta
€KOHOMIYHi mepeayMOBH iOT0 BUKOPUCTAHHS

[IoHATTS EKOHOMIYHMX PECypCIB Ta PECYpCHOIrO MOTEHIany MIIIPHUEMCTB
TYpPUCTUYHOI 1HAYCTpii. EneMenTn pecypcHoro norexmianry. @opMu €KOHOMIYHOTO
B3a€MO3B’SI3Ky OKPEMHUX €JIEMEHTIB PECypCHOro MOTEHILIaly MiANPUEMCTBA
TOTENBHOTO TOCTOJApCTBA, TYypH3MY, TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHS Ta IHIIUX.
XapakTep Ta 0coOMMBOCTI (OpM BUKOPUCTAHHS PECypCHOrO  MOTEHLIATY
OIOPUEMCTB  TYPUCTHYHOI  1HAYCTpii. [lOHATTS BHUpPOOHMYMX MOTYKHOCTEU
MIIMPUEMCTB TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIi Ta iX OKpeMux Mmiapo3autiB. OIiHKa CyKyITHOTO
pecypcHOro ToOTeHIiany mianpuemMcTBa. OnTuMaibHE CIIBBIIHOIIEHHS PECypciB
OKpPEMHUX MIAPO3AUTIB MIAMPUEMCTB TypUCTUYHOI 1HAYCTpii. OmiHKa €()eKTUBHOCTI
BUKOPHUCTaHHSI EKOHOMIYHUX PECYPCIB: MPUHILIUIIN, TOKa3HUKU.

Tema 5. MaTepiajibHi pecypcH miINPUEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYCTPil

CyTh 1 OCHOBHI €JIEMEHTH MaTepiaIbHUX PECYpCiB MIANPUEMCTB TypU3MYy, iX
XapakTepucTuka. MarepiaibHO-TeXHIYHAa 0a3a 1 OCHOBHI (DOHIU MIANPUEMCTB
Typu3My: MOHATTS, kiacudikamis, ckian. [lokazHuku 3abe3meueHOCT OCHOBHUMU
donmamu Ta e(EKTHBHOCTI IX BHUKOPUCTAaHHA B MIANPUEMCTBAX TYPUCTHUHOT
IHAYCTpli, MeTOAMKa iX po3paxyHKy. BupoOHHMYa MOTYXHICTb Ta NPOIYCKHA
CIPOMOXHICTh MIJNPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. OcoOJMBOCTI iX OLIHKK B
HiJIPUEMCTBAX TYpPU3MY.

Tema 6. TpynoBi pecypcu miApPUEMCTB TYPU3MY, e()eKTUBHICTD iX
BUKOPUCTAHHA

CorriaapHO-€KOHOMIYHA CYTh 1 0COOJIMBOCTI Tpalll y TOTEIbHOMY TOCIIOAapCTBI
1 Typusmi. CycrmigpHe 3HAYCHHS TMpaill POOITHUKIB TOTEIHHOTO TOCHOJApPCTBA 1
TypusMmy. IIoHATTS Ta ckiag TPyAOBUX PECYpCiB B HIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOT
iHaycTpii. Micue MiANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA 1 TypU3MYy Ha PUHKY
TPYJOBUX pecypciB  Ykpainu. Krnacugikamis TpydoBUX pecypciB TOTEIbHOTO
rocrogapcTBa 1 TypusMmy. IIOKa3HMKM OIIIHKM TpPYAOBHX pECYpCIB MIJIPHEMCTB
TypucTHuHOi 1HAycTpii. EdekTuBHICTH Ta MNPOAYKTHUBHICTH TMpami pOOITHHUKIB
rOTELHOTO TOCHOJAPCTBA 1 TYPU3MY: MOHATTA, KpUTEpii 1 MOKAa3HUKUA OLIHKH.
Kputepii 1 moka3HUKH OIIHKK €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYIOBUX PECYPCIB.
®dakTopu, O O0O0YMOBIIOIOTh €(EKTHUBHICTh BUKOPUCTAHHS TPYIOBUX PECYpPCIB Ha
OIANPUEMCTBAX TOTEJIBHOTO rocmojapcTBa 1 TypusMmy. OCHOBHI HalpsMKH
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HiABUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYAOBUX PECYPCiB B CyUYaCHUX YMOBaX.

Tema 7. @iHaHCOBI pecypcH NiANPUEMCTB TYPU3MY

3B’s30K  (DIHAHCIB MIANPUEMCTB TypuU3My 3 JE€p>KaBHUM (PiHAHCOBUM
MEXaHI3MOM, 3 JIEpXKaBHOK (ICKaIbHOI Ta KPEAUTHO-TPOLLIOBOKO TMOJITHUKOIO.
Metoau BIUIMBY Jep>kaBHOTO (hIHAHCOBOTO MEXaHI3My Ha (DIHAHCOBY MIiSTIbHICTH
HIIIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii. DOopMHU B3a€EMO3B’sI3Ky (PiHAHCOBOI JISUIBHOCTI
HiIPHEMCTB 3 OKPEMHUMU eJIeMEHTaMU (PiHAHCOBOTO PUHKY — KPEIUTHUM PHHKOM,
PUHKOM ITIHHHUX TaNepiB, BATFOTHUM i CTPAXOBUM PUHKOM.

[ToHsTTS (piHAHCOBUX PECYpPCIB MIANPUEMCTB TypusMy. [IoHATTS Ta ckiajg
MaiiHa mignpuemMcTBa. OcoOauBOCTI Horo ¢GopMyBaHHS B MIAMPUEMCTBAX 3 PI3HUMU
dbopMaMu BIACHOCTI Ta OpraHizaiiitHO-TIPaBOBOIO (HOPMOIO MisTBHOCTI.

Jkepena Ta TopAmOK (opMyBaHHS OCHOBHUX 1 OOOPOTHHUX KOIITIB
mianpueMcTB TypusMy. CTpyKTypa aKTHBIB MiAMPUEMCTB TYPUCTUIHOT IHAYCTPIi.
®inancosi (rpomosi) ¢ouau mianpuemcts. [lopsmok ix dopmyBanns. CTpykTypa
JoKepen (GopMyBaHHS (PIHAHCOBUX PECYPCIB MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
OnTuMizaris ix po3MipiB.

Tema 8. YnpasiinHusa o0csirom peaJiizauii mocjayr B TYpUCTHYHUX
MiIMPUEMCTBAX

CyTTeBICTh Ta CTPYKTypa OOCSTY MpOMO3HUINT BiJ peaizailii MOoCayr B
nianpuemMcTBax TypusMy. IIOHATTSA, XapakTepucTUKa Ta CKJIaJ TYpPUCTCHKOTO
POAYKTY, HOT0 PI3HOBHJM Ta OCOOJIMBOCTI HajaHHsA. KOMIIEKCHICTh Ta CTpyKTypa
HOCIYT Yy CKJIaJl TYpPUCTCHKOIO NpOAYKTy. Iloxka3HHMKM OIIIHKM 00CSry HaJaHUX
HOCIYr B TypareHCTBax 1 TypoliepaTopax, B OHOpoO IMOAOPOXKEH Ta eKCKypcOropo,
iHmmx. [lopsimox aHamizy oOcsry peamizauii TYpUCTHUHUX MOCiyr. DakTopu, IO
BILTMBAIOTH HA 00CAT peasisalii MocIyr B TypUCTHYHUX ITiAIPHEMCTBAX. IX KinbKicHa
OlLIIHKA.

Metonuka niuaHyBaHHS oOcCAry peati3alli TYPUCTUYHHMX MOCIYT B LIJIOMY Ta
okpemux BHIB. OcoOnMBOCTI (pOpMYyBaHHSI BUPYUKH Bij peanizalii TypnpoAyKTy 3a
iHO3eMHy  Bamtory. Kpurtepii  ympaBiaiHHA ~— oOcsrom — peamizamii  HOCIYT
TYypHiANPUEMCTB. MeToM ONEepaTUBHOTO pETryJIIOBaHHSA OOCITy Ta CTPYKTYypH
peamizauii mociayr TypusMmy. BusHaueHHs oOcaAry peanizaiii mociayr TypusMmy B
KPUTUYHUX TOYKax: ©0e330UTKOBOi MISUIBHOCTI, MIHIMAQJIbHOI 1 HOPMAaJIbHOI
pPEHTA0EIbHOCTI.

Tema 9. InBecTHLIHA MOJITHKA MIANPUEMCTB TYPU3IMY

[ToHATTS 1HBECTUIIMHOI MISTILHOCTI MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIii.
Meronu 11 aepkaBHOTO peryitoBaHHs. Bunu iaBecturiii. [oHSATTS iHBeCTHIIITHUX
peCypciB MANMPUEMCTB TypuUCTHYHOI iHIYCTpii. Po3poOka ctparerii dhopmyBaHHS
IHBECTUIIIMHNX pecypciB. BuzHaueHHs mOTpeOM B IHBECTHIIMHUX pecypcax s
3MIACHEHHS pealbHUX Ta (iHaHcoBux 1HBectuli. Kracudikamis oxepen
(GopMyBaHHS 1HBECTHMUIMHHUX pECypciB Ta 1iX ONTUMI3alis. XapaKTepUCTUKA
OCHOBHMX ()OpPM peasbHUX 1HBECTULIM. AHaI3 OCHOBHHUX JKepen (piHAaHCYyBaHHS
IHBECTULIIMHOI AISUIBHOCTI MIANMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpIi: BJIacHi, MO3UKOBI,
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OIO/KETH1 aCUTHYBaHHS.

[Topsimok 1 eramu po3poOKH TJIAHY IHBECTHINIHHOI MiSUTBHOCTI MiTMPUEMCTB
TypuctuyHoi 1HaycTpii. CyTtb Ta ¢GOpMHM KamiTaJOBKIAAEHb MIIINPUEMCTB.
[IpuBaru3aiiss MOIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI I1HAYCTpli sAK QopMa iX peanbHUX
1HBeCTHUIId. MeTolu BU3HAYEHHS BapTOCTI MalHA MiANPUEMCTB 1 MiAPO3ALTIIB, IO
npuBaTu3yoThcs.  OcoOIMBOCTI  mpWBaTM3allii  MIANPUEMCTB  HUIAXOM  iX
aKI[IOHYBaHHS, BUKYNYy Ha KOHKYPCHIM OCHOBi, aykimioHy. OIllHKa €KOHOMIYHOT
e(EeKTUBHOCTI OKpPEMHX CIIOCOOIB  MpUBATH3AIlli  MIJANPUEMCTB  TOTEIBHOTO
rOCIOIapCTBa 1 TYpU3MY Ta iX MiAPO3/LIIB.

Tema 10. 'ocnmogapcbkuii pU3UK B MiANPUEMHUIbKIN TislJIHOCTI Ta
HIJISIXM 3an00iraHHst 0aHKpPyTCTBA

CyTp Ta OCHOBHI BHJM TOCIHOAAPCHKOrO PU3HMKY B AISUIBHOCTI HIAIPHEMCTB
Typusmy. OLiHKa pO3Mipy TOCHOJAPCHKOTO PU3UKY 1 MOXKIMBUX (DIHAHCOBUX BTpAT.
OOrpyHTYyBaHHS HOMIHAJIBHOI 1 pEaJbHOI BiJACOTKOBOi CTaBKH, BWU3HAYCHHS
CHUCTEeMAaTUYHOTO 1 HECUCTEMATUYHOTO PU3UKY, TIPEMii pUHKOBOTO PU3HUKY.

dopMu BHYTPINTHBOTO CTPaxXyBaHHS TOCIOJAPCHKOTO PU3HMKY Ta OIIHKA iX
e(eKTUBHOCTI Ha MiANpUeMcTBaxX TypusMmy. OCOOJIMBOCTI CTpaxyBaHHS LIIHOBOIO
pHU3HKY Ta Horo cydacHi popmu (omepartii oaep>KyBaHHs, OIIIIOHU Ta iH.).

baHkpyTCTBO MiMPUEMCTBA: WOro CyTh Ta (POPMH PETYJIOBAHHA B Y KpaiHi.
OCHOBHI TPUYMHU, IO NPU3BOAATH 10 OAHKPYTCTBAa MiJIPHUEMCTB TOTEIBHOIO
rocrogapcTa i Typusmy. CaHnailisi miANPUEMCTB Ta yMOBH ii mpoBeneHHs. Dopmu
caHarli miAIpUEMCTB TypH3My, TOTEIBHOTO TocmoaapcTBa. [lopsamok Ta 4eproBicTh
3aJI0BOJICHHSI TIPETEH31 KPEIUTOPIB MPH OAHKPYTCTBI MIANPHEMCTB TYyPUCTUYHOI
THIYCTPIi.
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2. KPUTEPIi OIIIHIOBAHHS, CTPYKTYPA OLIHKH
I HOPAJOK OONIHIOBAHHA INIAI'OTOBJIEHOCTI BCTYIITHUKIB

TectyBanus tpusae 1 roguny (60 XBUIMH).

bier mucbMoBOro TtectyBaHHA 3 ()axOBUX JUCUHUIUIIH CKIagaeTbes 3 50
3aKPUTHX TECTOBHUX 3aBllaHb. BCTymHUKY MOTpPIOHO 00paTu JMIIe OAHY MpPaBUIbHY
(HaOLTBIIT TTOBHY) BiJIMOBI/Ib.

Skio BiAMOBiIb HA TECT HajJaHa MPABUIBHO, TO BUCTABIISIETHCS MAKCUMAIbHUN
6ai (4 6aimn).

Skio BiANOBIAL HA TECTOB1 3aBJAaHHSI € HEMPABWIHHOIO, TO BUCTABISIEThCA 0
Oanis.

MakcuManbHa cyma 0aliB, siky MOXke HaOpaTu a0iTypieHT, ckiagae 200.

MinimansHa cyMa 0ajiB 3 BunpoOyBaHHs gopiBHIoe 100.

@akT O3HAMOMJICHHS BCTYIIHMKa 3 IIPaBWJIaMH IPOBEJICHHS TECTYBAHHSA Ta
THCTPYKITIEIO 3aCBIAUY€ETHCS HOr0 OCOOMCTHM ITIMMCOM Ha OOKJIaMHII OJaHKY TECTOBHX
3aBiaHb. bynp-siKi MO3HAUKM Ha OJIAHKY TECTOBHX 3aBIaHb, SIKI MOXKYTh JCIIM(PYyBaTH
POOOTY BCTYITHUKOBI pOOUTH CyBOPO 3a00POHEHO.
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3. CIIMCOK PEKOMEHIOBAHMUX JI>KEPEJI
Opzanizayia mypusmy

1. Anexceenuxo JI. M., boxcyk T. I, bpuu B. A. ma in. Opeanizayis mypusmy:
niopyun. Tepnonine: THEY, 2017. 448 c.

2. baes B. B. OcnoBu Ttypomnepeitunry: Hap4d. mnociOH. Kwuis: IT «BJI
«ITepconam», 2018. 156 c.

3. bamamosa P. 1. Opranizamis AisUIbHOCTI TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA:
HaBy. nociOHuk. Kuis: llentp naBu. mirepatypu 2019. 184 c.

4. bpuu B. A. Typonepeiimune: niopyun. Tepnonine: Exonomiuna oymxa, 2017.
440 c.

5. Tanacrok C. C., HeznoiiminoB C. I'. Opranizauisi TYpUCTUUHUX MOAOPOKEN
Ta EKCKYypCIMHOI JisiibHOCTI: HaB4. moci0. Kwuis: Ilentp naBu. mitepatypu, 2019.
178 c.

6. T'opina I'. O. PUHOK TYypUCTHMYHMX MOCHYT: HaB4Y. nocid. JIbBiB: Marnomis.
2021. 180 c.

7. Kudsx B. ®. Opranizamis typusmy: HaBy. noci6. Yepnismi: Kuuru-XXI,
2008. 344 c.

8. Kinrenko B. K., Maimmaorceka O. ). Opranizaiiis eKCKypCIMHUX MOCHTYT -
nigpydHuk. XepcoH: Onpai-mtoc, 2018. 518 c.

9. Manbcrka M. I1., bopayn O. }O. Opranizamis Ta miaHyBaHHS AisUTBHOCTI
TYPUCTUYHUX MANPUEMCTB: miapy4dH. Kuis: [lenTp HaBuanbH. mitep., 2019. 248 c.

10. Muxatiniuenxo I'. 1. Typonepetimune: naey. nocion. Kuie: KHTEY, 2018.
304 c.

11. ®enopuenko B. K., Miniu I. M. Oprasizamis Typusmy B YKpaiHi:
perioHainbHI acnekT: HaBy. noci6. Kuis: Jlipa-K, 2021. 338 c.

Mapkemunz 6 mypusmi

1. T'apxasenxo C.C. Mapkemune: niOpyuHuK 0ns cmyo. eKOH. cney. Ully. Hasy.
3akn. 8-e eud., oonos. Kuis: Jliopa, 2018. 720 c.

2. Tonuapos CM., Kywnip H.b. Ilpakmukym 3 mapkemuwney @ Hag4. nocio.
Kuis: I[Jenmp yuboeoi nimepamypu, 2018. 208 c.

3. XKapcvka 1.0. Illpakmukym 3 mapremuuey: meopemuyHi OCHO8U, Mecmu,
3aB80amnHs, Kelicosi enpasu : Hagy. nocio. Odeca: Amaanm BOI CO1Y, 2019. 284 c.

4. Kynewoea H.B., Ilonakoea  O.JO. Mapkemunecosa  cmpameeis
MYPUCMUYHO20 NIONPUEMCMBA: MOOeNi PopMYSaHHs Ma OYIHIOBAHHS: MOHOZPAQIsL.
Xapxie : XHEY im. C. Kysneys, 2019. 220 c.

5. Jlerynoscbka H.€., JIroniboB O.B. MapkeTuHry y Typusmi : NigpyYHUK.
Cymu : CyMcbkuil aepxaBHui yH1BepcuteT, 2020. 270 c.

6. Manvcoka M. II., Manowk H. JI. Ocnosu mapxkemuuey 6 mypusmi .
niopyunux. Kuie : Llenmp yuboeoi nimepamypu, 2017. 336 c. + Enexmpouna xonis.
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7. Manvcoka M. II, Manowx H. JI. Ochou mapxemuney y mypusmi .
niopyunux. Enexmponni oani. Kuie : [lenmp yuboeoi nimepamypu, 2016. Cucmenm.

BUMOLU. Acrobat Reader. Peorcum oocmyny:
http://10.0.2.150/docs/CUL/Osnovy_marketyngu_v_turyzmi Malska 2016.pdf
8. Meneoscmenm i MapkemuHe Mmypusmy : Hasu. NOCiOHUK

I T. M. Aponuenxosa, O. B. Byniok, b. Il. Macenko ma in.; 3a 3ae. peo. O. €.
Jlyainina. Kuis : Jlipa-K, 2012. 364 c.

9. Cramar B. M. OcHOBU MEHEIXMEHTY Ta MAPKETUHTY B TYPU3MI : KOHCTIEKT
aekiii. Mukomnais, 2021. 202 ¢. URL :
http://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/10586/1/0snovi-
menedzhmentu-ta-marketingu-v-turizmi-mb-242.pdf

10. Ulynveina JI.M. Mapxemune nionpuemcme mypucmuino20 OizHecy
monoepaghisa. Kuie : KHTEY,2018. 596 c.

Meneodrcmenm ¢ mypusmi

1. Manmziok H. JI., Mansko A. M. MeHeIKMEHT y Typu3Mi : HaBY. MOCIOHUK.
JIsBiB : JIHY im. IBana ®@panka, 2022. 198 c.

2. MeHeKMEHT 3 TypU3My: KOHCIIEKT JISKIIHA 1Ji 3100yBaviB BHUIIOT OCBITH,
SKI HaBUYalOTHCA 3a cremiaabHicTio 242 «Typusm» 3a ycima gopmamu HaBuaHHs /
ykiangad O.B. I[Tocrynna. Xapkis: HYL3Y, 2020. 235 c.

3. Meneoocmenm i MapremuHe Mypusmy : Hasu. NOCIOHUK
I T. M. Aponuenxosa, O. B. Byniok, b. Il. Macenko ma in.,; 3a 3ae. peo. O. €.
Jlyainina. Kuis : Jlipa-K, 2012. 364 c.

4. MeHepKMEHT TypUCTUYHOT 1HAYCTPIi: MAPYyYHHK y 3-X YacTuHaX / PynaeHko
B.I1., Baue6a B.A., Iliaripua B.H., llenenna M.B. Ta i1. YepniBui: YHY imeHni 1O.
®deapkoBuua, 2019. 440 c.

5. ITanuenxko FO.B., Jlyrinin O.€., ®omimmn C.B. MeHemxMeHT
BHYTPIIIHBOTO 1 MIKHAPOJHOTO TYpU3MY : HaB4. 1ocid. XepcoH : Onai-mmoc, 2017.
342 c.

6. Ilepepsa IL.I'., MaTtpocosa B.O., IIpockypus O.M., Kobenea T.O, Kocenko
A.B. Ta inmi. EkoHoMika, MEHEKMEHT, MApKETUHT TypU3My Ta TOCTUHHOCTI: HaBY.
nociOHuK; Harl. TexH. yH-T «XapkiB. moiiTexH. iH-». Xapkis, 2020. 893 c.

7. Ilocrymua O.B. MeHemKMEHT 3 TypuU3My : KOHCHEKT JIeKI[Id XapKiB :
HVYII3Y, 2020. 235 c.

8. Cramar B. M. OcHOBY MEHEIKMEHTY Ta MAPKETUHTY B TYPU3MI : KOHCIIEKT
JICKITIH. MukonaiB : MHAY, 2021. 202 C. URL
http://dspace.mnau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/10586/1/0snovi-
menedzhmentu-ta-marketingu-v-turizmi-mb-242.pdf

Exonomika mypusmy

1. IranioB O. C. ExoHOMika MiANPUEMCTBA : MIIPYYHUK, PEKOMEH]IOBAHO
MOH Vkpainu. 2-re Bua. Kuis: Lentp yuboBoi diteparypu, 2019. 728 c.
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2. Manbcbka M.T., PyTuHcekuii M.W., Binoyc C.B., MaHatok H.JI. EkoHOMiKa
TYpu3My: Teopid Ta NpakTuKa: nigpyvyHuk. Kunie : LLleHTp yu60BOT niTepatypu, 2021.
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3. Mopososa O., 'paHoBCcbKa B., KpnkyHoBa B. EKOHOMIKa Typu3my : HaBu.
nocioHuk. Opeca : Ongi+, 2021. 316 c.

4. Hikonainuyk O.A. EKOHOMIKa TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA : METOZ, PeK. A0
BMBY. Aaucl. ; [loHelu, HaL. YH-T eKOHOMiKW i Toprisni iMm. M. TyraH-bapaHOBCbKOrO,
Ka. Mi>KH. eKoH. Ta Typu3. Kpusuin Pir: JoHHYET, 2018. 76 c.

5. MMepep.a N.E., MaTtpocosa B.O., MNMpockypHa O.M., Kobenea T.O, KoceHKO
A.B. Ta iHWIi. EKOHOMiKa, MeHeI>)KMEHT, MapKeTUHI TYpu3My Ta FOCTUHHOCTI: HaBu.
NOCIOHNK; Hal,. TexXH. YH-T «XapKiB, NoMiTexH. iH-T». Xapkis, 2020. 893 c.

6. CsitnnyHa B.HO., AnekcaHgposa C.A. EKOHOMIKa TypusMmy : MigpyyvyHUK.
XapkiB, Hal. YH-T MicbK. rocn-sa iMm. O.M. beketoBa. XapkiB : XHYME im. O. M.
BekeTtoBa, 2022. 167 c.

YxBanunu

3aBifyBay Kageapu Typusmy Ta

roTeNIbHO-PECTOPaHHOT cnpasun Harania HOPHA
lMorogXxeHo

FonoBa haxoBoi
aTecTauinHoi Komicii Ceprini EMPNY

HavyanbHUK HaBYanbHO-
MEeTOANYHOrO Bigainy TetaHa LUEBYYK
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